Як створити власний чат-бот?
Минулого разу ми розглядали принцип роботи за загальне поняття чат-ботів. Сьогодні ж ми розберемось як створити власного бота для конкретних цілей. Існує декілька способів створення штучного інтелекту для швидкої відповіді без участі людини. 
Для того, щоб створити чат-бот, вам потрібно визначитись чи він буде створений по заданому сценарію чи зможе розвиватися у відповідях на подібні питання. У випадку з сценарієм потрібно вписувати конкретні питання та варіанти відповідей на нього. 
Для створення та налаштування бота у месенджерах без знання мови програмування ми розглянемо на основі ведення каналу популярного чат-месенджера Telegram.
1. Щоб почати працювати з налаштуванням боту потрібно у додатку перейти до чату з роботом ControllerBot та натиснути кнопку /start.
2. Потім виберіть команду /addchanel та натиснути ще раз кнопки /start і /newbot
3. Далі потрібно ввести ім’я своєму боту (воно буде відображатись в діалоговому списку) та юзернейм (це унікальне ім’я з приставкою «bot» у кінці і пишеться через @).
4.  Ви отримаєте спеціальний токен, який потрібно відправити в чат за допомогою ControllerBot та виконати одну з умов додавання каналу. Для прикладу ви можете скинути нік каналу.
5. Готово! Ваш бот створений. Додайте його до адміністраторів каналу і обов'язково вкажіть своє місто в якому ви знаходитесь, щоб бот автоматично налаштував часовий пояс і зміг керувати відкладеними постами.
Як покращити чат-бота?
Взагалі таким ботам можна задавати абсолютно різні функції. Все залежить тільки від конкретного призначення. В інтернеті є дуже багато різних статей, що можуть допомогти вам з налаштуванням таких ботів.
1. Зробіть свого чат-бота більш людяним. Назвіть свого помічника та зробіть логотип. В залежності від того як сприймуть його користувачі, допоможе їм легше вступити в розмову.
2. Використовуйте кнопки швидкого набору. На панель швидкого доступу можна поставити клавіші з найчастішими питаннями. Це допоможе зекономити час на відповідь.
3. Робіть паузи між повідомленнями. Така фішка імітує набір тексту людиною, що створює враження спілкування з живим відповідачем.
4. Використання завершальних фраз. В кінці бесіди використовуйте фрази, що будуть позитивно впливати на користувача та заохотить повторно звернутись до чат-боту.
Створення боту за допомогою безкоштовних сервісів.
Існує багато сервісів для безкоштовного створення ботів для додатків. Нижче буде невеликий список з конструкторами чат-бота. Дивіться нижче:
Ось найпопулярніші конструктори чат-ботів:
Manychat;                                                                                          Dexter;
Leeloo.ai;                                                                                           Morph.ai.
Botsify;                                                                                               Bot Kits;
Flow XO;                                                                                            Chatfuel;
Smooch;                                                                                             Aimologyc;
Meya.ai;                                                                                             Dialogflow; 
Flow XO;                                                                                            Gupshup;
Manybot;

