	Interview # 4

	Name
	IGOR
	Sustainability – Consumers

	Gender
	Male
	#20220264

	Age
	45 to 49 (47)
	24-04-2021

	Where joining from? (city)
	Moscow
	

	Education
	Completed four-year college, Bachelor's degree (Ru: Higher education)
	Rotation:
1st Concept -  Nano
2nd Concept - Re-refined

	Marital Status
	Married
	

	
	
	

Nano
May use this product
Fit with Mobil1: 7

	Emission Reduction Openness
	Very open
	

Re-Refined
Would definitely use this product
Fit with Mobil1: 9








The most appealing concepts/ideas (ranking):
1. Re-Refined
2. Carbon Neutrality 
3. Nano

	Electric Vehicle Openness
	Open to owning an electric vehicle but no plans to buy one at this time
	

	
	
	

	Types of Vehicle Owned

	Gas-powered car


	

	Year of Production, Make, Model 
	2008 PEUGEOT 308
2007 NISSAN PRIMERA 
   
    
	

	Oil Purchaser
	DIFM
I buy the oil from a retailer or ecommerce site and then take the oil to a friend, family member or mechanic to have it changed
	

	Oil Purchase Locations
	Shop of spare parts / goods for cars - online
Shop of spare parts / goods for cars - off-line

	

	Brands Purchased
	TOTAL



	

	Brand Purchased Most Often
	TOTAL
	

	Types of Oil For Vehicle
	Full Synthetic



	







	
	Rus (знаков с пробелами)
	English

	CURRENT OIL CHANGE BEHAVIOURS
	
	

	[bookmark: _Hlk70221048][bookmark: _GoBack]Members of HH 
	Игорь. Живу в Москве. Работаю в компании, которая занимается строительством.  Машин у нас две. Обе на бензине. Одна Пежо, другая Ниссан. Интересуюсь машинами - стараюсь следить за новинками автопрома. Люблю путешествовать. Любим ездить заграницу. Старались раньше ездить дважды в год. Пока ездим по стране, есть куда съездить. 

	Igor. I live in Moscow and I work for a construction company. We have two cars. Both run on gasoline. The first is Peugeot, and the second one is Nissan. I am interested in cars. Also, I follow the novelties of the automotive industry. I prefer to travel. We used to travel twice a year before. Recently, we have been traveling around our country, we have some places we want to visit.

	What type of gasoline/fuel do you use for each of the vehicles you currently own for personal use?
	95
	95

	What comes to mind when you think about "vehicle maintenance" and what you do to take care of your vehicles?  
	Меняю резину раз в полгода.  И раз в полгода делаю ТО, а все остальное по мере износа. ТО не по регламенту , а по необходимости. Износилось, поддон у меня треснул – вот поехал, заменил. Лампочка погасла – сделал. 

	I change tires every six months.  I check the technical condition of my car every six months, in other situations  I do the rest as needed. Also, I check the technical condition not according to the regulations, but as needed. I recently changed the pallet due to the fact that mine is cracked. The light went out, have replaced it.

	What are the most important things you do to take care of your vehicles?  
	Замена масла дважды в год получается. Это важная вещь, безусловно. Но не срочно  плюс-минус месяц можно подождать. 

	I change the motor oil twice a year. It is very important, but nothing fatal from a month's delay in oil change will not happen.

	Where do oil changes fit for you when thinking about being important for vehicle maintenance?
	
	

	Do you have any "rules of thumb" for oil changes?
	- Я нашел для «пежо» хороший сервис.  Порекомендовали,  специализируются именно на этой марке и недорого берут. И такой- нормальный, поговорить там можно с механиками. То есть доверие вызвали у меня. Когда я приехал к ним на очередную замену масла они мне посоветовали купить это масло.
Не пожалел. Никаких проблем. Теперь все время его покупаю перед заменой. 

	- I found a great workshop for my Peugeot. This workshop was recommended to me, they specialize in this brand of car and it’s not expensive. There you can talk to a specialist, as there is a loyal staff. It won my trust. When I came to them for another motor oil change, I was advised to buy this oil. I do not regret it. Have no problem. Now I buy it all the time before replacing.

	Do you have a "go-to" motor oil?  If so, what is it, and why is this your go-to oil?  
	Все меняется. Когда-то вот BP очень любил. Потом оно испортилось. Потом  Мотул, по-моему, было. А потом почитал, в сервисе спросил, там канистру показали какую стоит покупать – вот собственно на этом и остановился. 
Тотал кварц, синтетика. 

	Everything changes. I used to love «BP» very much. Then it got worse. Next I bought Motul. And then I read the information, asked the service about it. The specialist showed me the canister which he advises to buy. This is what I use now.

Total quartz, synthetics.

	Does this differ by vehicle?  Why?
	
	

	Do you have a regular schedule (if so, what is it)? If not, how do you decide when to change the oil?
	За полгода я могу долить в машину литр. Если литровая канистра у меня закончилась, то я еду менять масло. 
Это получается дважды в год. 
Масло можно заливать раз в 20000, например, по книжке. 

	I use one liter for half a year. If I run out of a liter canister, then I go to change the oil.
So, I do it twice a year.
Oil can be poured every 20000, for example, according to a book.
	

	THE MOST IMPORTANT 
MOTOR OIL CHARACTERISTICS
	
	

	I want you to pick the two that are most important for you personally when choosing motor oil for your vehicle:
A. Type of Oil – synthetic, conventional
B. [bookmark: _Hlk55129148]Product Features/benefits – grade, wear, friction, viscosity, mileage, engine performance, long-lasting, keeps the engine cool, high mileage, extended drain intervals, etc.
C. Messages – guarantees, other claims, OEM recommendations, drain intervals
D. Store/location to purchase
E. Packaging – label designs/visuals
F. Size- 1 quart, 5 quarts, etc
G. Price
H. Brand of Motor oil
I. Promotions & Sales

	
	

	1st: Type of Oil – synthetic, conventional
Why is (characteristic/aspect) the most important to you?
	А – типа масла. Синтетика или не синтетика. Полусинтетика, насколько я знаю, применяется в очень редких случаях как в грузовиках, еще где-то. Что касается цены – стоит практически одинаково. На минеральном ездит тот кто очень сильно экономит. 
С «сообщения и рекомендации».


	Oil type. Synthetics or not synthetics. Semi-synthetics, as far as I know, are used in very rare cases, like in trucks. As for the price, it costs almost the same. The mineral is used by the one who saves a lot.
From "messages and recommendations".

	2nd: Messages
Why is (characteristic/aspect) the most important to you?
	Все производители лет 20 рекомендуют заливать синтетику. И во всех инструкциях по машинам это написано. 
Синтетические масла, это не будущее, это настоящее.
	All manufacturers have recommended using synthetics for 20 years. And in all the instructions for the machines it is written.
Synthetic oil, it is not a future, it is a present.

	PRODUCT CONCEPT 1 - Nano
	
	

	Mobil is interested in launching a motor oil product with "Nano Technology".
What are your first thoughts as you hear this?  
	Чубайс! Это шутка. Просто это «нано» настолько избито, что, в магазине скоро булочки будут с этим наномаком или наносахаром.  Я регулярно проезжаю мимо наномойки. 
Пахнет дешевым маркетингом. 
Я вообще люблю технологии и понимаю, что они на благо. 

	This is a joke!  There is so much of this "nano" that the store will soon have buns with this nano-cream or nano sugar. I regularly drive past the nano-car wash.
Looks like cheap marketing.
In general, I love technologies and I understand that they are working for society.

	What does Nano  mean to you?  
	Нано, по-моему, это размер 10 в минус 9 степени метра, говорит о том, что это какие-то частицы очень маленькие.
	Nano, as I know, is 0.000000001 meters, which means that these are very small particles.

	What kind of benefits do you think this would provide?
	
	

	Is there anything about this that you don't like or concerns you?  
	
	

	SHOW SCREEN - Nano. 
Are there things about this concept that you particularly like?
Concept:
Nano Mobil1 is a high-performance motor oil with nano-additives designed to zero-in on high friction and wear areas to protect vital engine parts."
A.	Small nano-particles work like smart molecules, detecting where extra protection is needed in your engine and deploying protection while boosting performance of your engine at the right time.
B.	Several different types of nano-additives work together to protect high wear areas inside your engine.  The first smart molecules provide a protective layer only a few nano-meters thick, while the nano-crystal molecules form a low friction layer on top of the protective layer, boosting power and allowing your engine to work more efficiently.
C.	Smart nano-particles also find and neutralize harmful combustion byproducts, like water and acids, to protect your engine and keep your engine running clean..
	В целом идея хорошая. 
Если разработать новую химию, которая позволяет уменьшить износ двигателя будет еще лучше. 
Поэтому для защиты участков с сильным износом с одной стороны хорошо, с другой несколько сомневаюсь. Потому что сильный износ – там ничего не поможет. Какие там нано? Там шлифовать цилиндры надо. 
Умные молекулы- звучит несколько игриво, у молекул, по-моему, мозга нет, насколько я помню.


	In fact, the idea is great.
It would be even better if we develop new chemistry that can reduce engine wearout. Therefore, on the one hand  it is good for the protection of areas with strong wearout, on the other – I doubt it a little. If there is a lot of wear and tear, it won't help. Nano? Better way is to grind the cylinders. Smart molecules, it sounds a little playful, molecules, as far as I remember, do not have a brain.

	Are there things about the concept that you particularly don't like or that concerns you?
	Смех
Это какие-то на уровне баек. Что образует слой с низким коэффициентом трения поверх защитного слоя — это хорошо. Это таки должно быть. Масло так и работает. 
Позволяя вашем двигателю работать более эффективно – в общем да, так и есть. Должно быть так по крайней мере. 
Вредные какие-то продукты сгорания, вода и кислоты…Ну не знаю, как наночастицы могут нейтрализовать воду, что они на водород и кислород расщепляются? Что они с ней делают? 

- Ну это тоже как-то сомнительно, что они нейтрализуют и обнаруживают это все хозяйство. 

Часто упоминается нано
- Ну «нано», во-первых, очень часто, по несколько раз в каждом предложении. Во-вторых, звучит как-то попсово. Рассчитано…на кого-то рассчитано.

Язык названия.
- В России, ко всему иностранному всегда больше доверия. Как, наверное, везде. Поэтому, когда написано по-иностранному, всегда лучше воспринимаешь. 


	Laugh
It looks like fairy tales. It is good that it forms a low friction layer on top of the protective layer. It should be. This is how the oil works.
This allows your engine to run more efficiently. Yes. And there is. It should be so at least.
Some harmful products of combustion, water and acids ... I do not know how nano-particles can neutralize water. Do they split into hydrogen and oxygen? What are they doing about it?

- Well, it is also somehow doubtful that they neutralize and detect all this.

Nano is mentioned a lot
- Well, "nano", firstly, is often mentioned, several times in each sentence. Secondly, it sounds somewhat corny. It is designed for…it is designed for someone.
Name language
-There is always more confidence in everything foreign in Russia. As, probably, everywhere. Therefore,  you always perceive better if something is written in a foreign language.


	Is there anything that is confusing about this concept?
	
	

	 What are your perceptions of "nano particles"?  How would you specifically describe "Nano particles"?

	
	

	
	
	

	[bookmark: _Hlk68011941]SHOW BENEFITS: 
Please choose the three benefits you like the most ...  
	
	

	The 1st  most liked:
Lower fuel costs
Why is (benefit) the one you like most for this motor oil?
	Теоретически хорошее масло ведет к пониженному расходу топлива. Я бы даже сказал – плохое масло ведет к повышенному расходу. То есть больше грязи- больше сгорает. Не то что бы это гигантские цифры, но такая корреляция есть. 


	In theory, good motor oil will lower fuel consumption. I would even say that bad oil increases consumption. So, more dirt means that more oil burns.  There are not gigantic numbers, but there is such a correlation.

	2nd most liked 
Drive farther per gallon (liter) of fuel
Why is (characteristic/aspect) the 2nd most liked to you for this motor oil?

	В общем это тоже самое что и первое. Это только выражено, другими словами. 

	In general, this is the same as the first. It is just expressed, in other words.

	3rd most liked
Outstanding wear protection
Why is (characteristic/aspect) the 3rd most liked to you for this motor oil?

	Теоретически, двигатель о котором больше заботятся через меньший срок нужно ремонтировать. Всегда хочется ремонта избежать. То двигатель работает, а изнашивается меньше. В общем, опять все про деньги.
	In theory, an engine that is more cared  should be repaired in less time. You always want to avoid repairs. That the engine works, but it wears out less. In general, it's all about money again.


	SHOW DESCRIPTORS: 
…rank the descriptors ...  
	
	

	
Nano-scrubbing particles ….. that keep your engine clean
Why?
	Nano-scrubbing particles ….. that keep your engine clean + Nano-scrubbing particles that clean your engine
Если они очищающие уж, то должны сохранять двигатель в чистоте. Он и так чистый и они в таком виде его сохраняют. То есть меньше изнутри пачкается. Это отличается от третьего, тем что в третьем подразумевается, что он уже грязный. Они его чище делают. Третий – улучшают, а первый не ухудшают. 

- Потому что, если машина бывшая в употреблении, то никакое масло двигатель не очистит. Оно может меньше его загрязнять, но очистить оно его не может, я так думаю. 


Язык названия
Здесь на русском надо, потому что здесь слова сложные. Не каждый поймет. 

Нет, в России не каждый прочтет, я думаю. Скраббинг и Партиклс – эти слова еще правильно надо прочитать.
	If they cleans, then they should keep the engine clean. It is already clean and they keep it that way. It means that it gets dirty from the inside less. It differs from the third in that the third assumes that it is already dirty. It makes it cleaner. The third is improved, and the first is not worsened.

-If a car was already in use, there is no oil that will clean your engine. It can pollute it less, but it cannot clean it, I think so.

Name language
Here you need to speak Russian, because the words are complex here. Not everyone will understand.

No, not everyone in Russia will read it, I think. Scrubbing and Particles - these words still need to be read correctly.

	Are there other benefits you would associate with this descriptor?  
	
	

	
Nano-crystals …….. for Fuel Economy
Why?

	2nd most liked 


	

	Are there other benefits you would associate with this descriptor?  
	Экономит топливо, сокращает затраты мои
	Saves fuel, reduces my costs

	Nano-scrubbing particles ….. that clean your engine
	3rd 
	

	Nano-intelligent formula ….. that provides superior anti-wear performance
	4th 
	

	Nano-intelligent particles….. detects where extra protection is needed in your engine
	5th 
	

	Nano-intelligent science …. detects where extra protection is needed in your engine
	6th 
	

	How likely would you be to use it in your vehicles?  

May use this product
Why did you say this?

	А почему, собственно нет? 
Для этого должна быть какая-то веская причина. Что бы это было как-то действительно лучше. Я как бы понимал бы разницу между тем что я использую сейчас и вот этим. 

В любом случае я не перестану использовать мое обычное масло от того что я что-то прочитал на этикетке. Если будут стоять две одинаковые канистры, которые будут стоить одинаково, то есть вероятность, что я попробую. Но скорее всего я возьму то, что я заливал раньше, потому что оно проверенное. 

Я бы стал искать другое масло только в одном случае, если бы меня теперешнее не устраивало-. А здесь я не понимаю какой выигрыш. 


	Why not?
There must be some good reason for this. It would be somehow really better. I had an understanding about difference between what I'm using now and this one.

In any case, I won't stop using my regular oil from reading something on the label. If there are two identical canisters that cost the same, then there would be a chance that I will try new one. But most likely I will take what I have used before, because it is proven for me.

I would look for another oil only in one case - if the present did not suit me. And here I do not understand what I will get from this.

	Now, on a scale from 1-10 where 1=terrible fit, couldn't be worse and 10= perfect fit, couldn't be better; how well does this idea fit with Mobil 1?  

7

Why did you give it this rating? 
	

Да, в общем, нормально. Я 7 бы поставил. 


Люди работают, исследуют, какие-то новые формулы придумывают. Молодцы!  Вдруг пройдет действительно пару лет и будет новая технология, которую все подхватят.



	Yes, in general, it is ok. I would give 7.

Humanity is working, exploring, coming up with new formulas. Well done! Suddenly, there will be a new technology that everyone will use in couple years.

	Thinking about all of the things we've talked about in the context of this nanotechnology, if you were going to create your own sentence or two taglines for this concept to get people to use it, what would it be?  Why this?
	
Это действительно того стоит. Проверил- увидел разницу. 

Я не стал бы заострять внимание на то что там использованы нанотехнологии. 

Это не плюс для других людей. .Вот мобильный телефон рядом лежит, значит-они же тоже используются какими-то технологиями.  


	It's really worth it. Checked - felt the difference

I would not dwell on the fact that nanotechnology is used there.
It is not a benefit for other people. Here is a mobile phone lying nearby, which means they are also used by some technologies.

	Who do you see this new line of products being for?  In other words, what kinds of people would use this new concept?
	Для людей не консерваторов. Для людей, кто любит что бы их машина еще одну лошадиную силу прибавила. Домашние тюнингисты. 

Просто те, кто увидел, купил, привезет в сервис, скажет – мне залейте именно вот это – хочу попробовать. 

Те кто любит выжать из свое машины еще что-то. Чешется у них, хотят улучшить что-то. 

М: Это какие-то молодые люди?

не обязательно. Разные есть. Есть и за 40 лет. Молодых конечно больше. 

М: То есть те которые как шахматисты ездят, такие? 

Не обязательно что бы они ездили как шахматисты- это отдельная категория. Есть разные форумы, они там пишут- я эти свечи выкрутил, а вкрутил вот эти.  И типа лучше. Окей. А до этого, что хуже было? Типа звук лучше, а может он другой? То есть любят покопаться. 

М: Падкие на новинки, чтобы похвастаться, что он новатор?

- Может быть не падкие на новинки, а любящие все менять периодически. Одно на другое. 


	For people who are not conservatives. For people who love that their car would have added one more horsepower. Home tuning lovers.
It's just that those who saw it, bought it, bring it to the workshop, and say - fill this oil in. I want to try it.

Those who like to squeeze something else out of their car. They are itching to improve something.

M: Some young people?
Not always. There are different ones. There are also for 40 years. Of course, there are more young people.

M: Those who ride like chess players? Like that?
It is not necessary that they ride as chess players  - it is another category. There are different forums, they write there “ I unscrewed these candles, and screwed these in here. And it is much better”. Okay. And what was worse before? Sound is better, or maybe it's different? They love to dig in it.
M: Those who buy new items to say that he is an innovator?
Maybe not those, but those who love to change everything from time to time. One to the other.




	PRODUCT CONCEPT 2 - Re-Refined
	
	

	Mobil is considering launching a new "motor oil with re-refined (or recycled) oil"
What are your first thoughts as you hear this?  
	
-. 

То что на сервисе слили это масло из машины все черное с металлической стружкой, а потом с ним что-то сделали и оно опять стало новым. 


	At the workshop, they drained used oil from the car. All black with metal shavings. Then they did something and it became new again.

	What does Re-Refined mean to you?  
	
	

	What kind of benefits do you think this would provide?
	
Преимущества – да. Это более низкое потребление нефтепродуктов. В целом это хорошо. Не потребляется больше нефти, а перерабатывается то, что уже испортили. Насколько я знаю- использованное моторное  масло с ним вообще уже ничего сделать нельзя. Только утилизировать его и то это дорого и сложно. 


Запасы нефти - фиг с ними. Я об экологии. Для цены на нефть это хорошо. Чем меньше мы ее потребляем, тем она будет меньше стоить. Да и вообще если мы научимся перерабатывать отходы нефтепродуктов будет офигенно. 



	Benefits - yes. This is a lower consumption of petroleum products. It's good. More oil is not consumed, but what has already been spoiled is processed. As far as I know, nothing can be done with used engine oil. Only dispose of it but it is expensive and difficult.

Oil reserves - don't matter. I'm talking about ecology. It is good for the oil price. The less we consume it, the less it will cost. And in general, if we learn to process waste oil products it would be awesome.

	Is there anything about this that you don't like or concerns you?  
	Масло должно быть тогда точно таким же как новое. Как заново приготовленное. Или это должна быть какая-то другая технология или дождаться ещё 10-15 лет и когда бензиновые машины перестанут производить, то это вообще не будет нужно. В электромобили масло не заливают. Если бы мне кто-то сказал, что можно взять 10 литров использованного масла и сделать литр нового, мне было бы интересно. 

	The oil should be the same as new. Like freshly prepared. Either it must be some other technology or you need to wait 10-15 years for gasoline cars to stop producing. Electric vehicles are not using oil. If someone told me that you can take 10 liters of used oil and make a liter of new one, I would be interested.

	

	SHOW SCREEN - Re-Refined. 
Are there things about this concept that you particularly like?
Concept:
Mobil motor oil offers products that are made with re-refined (recycled) oil (motor oil) to deliver superior performance and protection while helping to reduce waste and energy consumption."
A.	Made from re-refined oil
B.	Made from recycled oil (100% recycled oil)
C.	Re-refined oil is used motor oil that undergoes an extensive process to remove contaminants to produce a good-as-new oil.
D.	Re-refined lubricants are American Petroleum Institute (API) certified and comply fully with vehicle manufacturers' warranty requirements.
E.	Re-refining is an energy-efficient and environmentally beneficial method of managing used oil. Less energy is required to produce a gallon of re-refined motor oil than one produced from crude oil.
	Мне больше всего нравится Е - последнее. Это круто.

- Вряд ли они могут из того же сделать. Просто здесь написано, что меньше энергии требуется на это.  То есть фактически процесс более дешевый, чем изготовление масла из сырой нефти. Это круто. 

- Это должно  снизить цену для потребителей, конечно. 

- Масла будут меньше стоить. 



- Да 
	I like E the most. That's cool.

- It is unlikely that they can do the same. It's just written here that less energy is required for this. In fact, the process will be cheaper than making oil from crude oil. That's cool.

- This should lower the price for consumers, of course.

- Oils will cost less.



- Yes

	Are there things about the concept that you particularly don't like or that concerns you?
	Нет, все нормально. 

	No, it's okay.

	Is there anything that is confusing about this concept?
	
	

	 What does Re-refined oil mean to you?  How would you describe re-refined oil to a friend?
	
	

	Would you feel better or worse if the portion of the re-refined oil was less than 100%? What would you say would be the optimal or best percentage of re-refined oil to have in this concept? Why?
	- Смотрите. Если оно просто добавлено, то, наверное, нет. А если бы была такая фишка, что вся канистра сделана полностью из использованного масла, то да. Хотя, наверное, многих бы это оттолкнуло, поскольку ожидали бы там увидеть нечто черное и вонючее. Я бы рискнул. Попробовал. 



- Лучше 100%, конечно!

.
М: А как меняется Ваше отношение к этому продукту если эта вся канистра это 100 процентов только из переработанного масла? 

- Я купил бы со 100% re-refined…вот если бы еще и канистра сама была из переработанного пластика, то было бы, конечно еще интересней.   И если бы это еще и столько же стоило. При прочих равных условиях стали бы хватать. Это такая фишка, это бы выделило точно. Взять канистру, в которой не было ни одного нового грамма нефти. 

	Look. If it's just added, then probably not. And if there was such a thing that the entire canister is made entirely of used oil - yes. But probably, many people would refuse, because they would expect to see something black and smelly there. I would take a chance. I tried it.


- Better 100%, of course!	
M: And how does your attitude towards this product change if this entire canister is 100 percent only from recycled oil?
- 100% I would buy re-refined ... if the canister was also made of recycled plastic, it would be even more interesting. And if only the price was the same. Under other conditions, people would buy. This is such a feature, it would make it stand out. Taking a canister in which there was not a single new gram of oil.

	SHOW BENEFITS: 
Please choose the three benefits you like the most ...  
	
	

	The 1st  most liked:
Same performance with greater environmental  benefits than traditional motor oil
Why is (benefit) the one you like most for this motor oil?
	То есть очевидная выгода и для владельца автомобиля и для всех, все в выигрыше. 


	So there is an obvious benefit both for the owner of the car and for everyone, everyone wins

	2nd most liked 
Meets and exceeds industry specifications
Why is (characteristic/aspect) the 2nd most liked to you for this motor oil?

	 Если масло по характеристикам такое же и даже превосходит, то путь открыт. Какая разница? Когда  мы газету в руки берем нам же все равно – из дерева она сделана или из макулатуры? 

	If the characteristics of the oil are the same and even superior, then what's the difference? When we take a newspaper , we do not care, is it made of wood or from waste paper?


	3rd most liked
Less waste – proper waste management
Why is (characteristic/aspect) the 3rd most liked to you for this motor oil?

	Да, получается, что все в выигрыше, и водитель и все люди.
	Yes, it turns out that everyone wins, both the driver and all the people.

	SHOW DESCRIPTORs: 
… the descriptor ...  
	
	

	What is the main message here?
Why?
	
- То что Мобил 1 начал производить восстановленные масла. Раньше они этого не делали, а сейчас начали. Не факт, что они первые. То, что они придумали и начали делать их, их красит. В целом это марка, которой я доверяю. Ничего плохого о ней никогда не слышал. 


	- The fact that Mobile 1 began to produce recovered oils. Previously, they didn’t do this, but now they have begun. Not the fact that they are the first. What they came up with and started making them paints them. Overall, this is a brand that I trust. I have never heard anything bad about them.

	Are there other benefits you would associate with this descriptor?  
	Цена
-Да. Вы знаете, есть восстановленные запчасти для машин. Уже много лет  продают, официальный дилеры, восстановленные запчасти. Берут двигатель. Отсылают его на завод.  Полностью на заводе его восстанавливают и продают его за пол цены.  По всем отзывам этот двигатель ничем не отличается от нового. Поэтому если есть вариант взять тоже самое вдвое дешевле, я бы всегда на это соглашался. Или, например, есть восстановленные айфоны. Которые именно компания Apple восстанавливает на собственных заводах. Практически новый телефон, просто с хорошей скидкой. 


- Я думаю, что, если бы масло стоило также, это было бы нормальным. Это было бы уже хорошо, если бы оно не было бы дороже. Если оно будет еще и дешевле, то будет вообще замечательно. 


- Есть две канистры. Стоят рядом. Одна из новой нефти, другая из отходов. По качеству они идентичны и у меня не должно быть сомнений на этот счет. Я бы взял конечно ту, которая из отходов.  Если стоят одинаково, то вообще прекрасно. Если бы масло из отходов было бы дороже, я б подумал бы еще, заплатить ли за экологию или нет? Если бы были незначительные деньги – я бы заплатил.  А если оно прямо дешевле будет- преимущество налицо. 

	Price
Yes. You know, there are recovered parts for cars. For many years, official dealers have been selling refurbished parts. They take the engine. They send it to the factory. It is completely restored at the factory and sold for half the price. According to all reviews, this engine is no different from the new one. Therefore, if there is an option to take the same thing half the price, I would always agree to it. For example, there are refurbished iPhones. Which Apple rebuilds in its own factories. A practically new phone, just with a good discount.

- I think it would be okay  if the oil 
 worthed the same,. It would be good if it weren't more expensive. If it will be cheaper, it will be great.

- There are two cans standing nearby. One from new oil, the other from waste. They are identical in quality and I should have no doubts about that. I would take, of course, the one that is from waste. If they are the same, then it is generally fine. If oil from waste would be more expensive, I would have thought more, whether to pay for the environment or not? If there was little money, I would pay. And if it is cheaper – it is a noticeable advantage.

	
What are your thoughts about the concept of re-refined oil specifically tied to Mobil 1 synthetic oil?

	
	

	Are there other benefits you would associate with this descriptor?  
	
	

	Is offering re-refined oils with the Mobil 1 brand more compelling?
	3rd 
	

	Does offering Mobil 1 re-refined oils help improve brand perceptions or not?
	4th 
	

	What are the concerns if any?
	5th 
	

	
	6th 
	

	How likely would you be to use it in your vehicles?  

Would definitely use this product
Why did you say this?

	
- Если не говорить о цене, то третий я бы выбрал. 
Но цена важна. Если бы стоило также, то я купил бы, а если дороже, то не знаю, подумал бы. 


	- If we are not talking about the price,  I would choose the third one.
But the price is important. If it was worth it,  I would buy, but if it was more expensive, then I don't know, I would think.

	Now, on a scale from 1-10 where 1=terrible fit, couldn't be worse and 10= perfect fit, couldn't be better; how well does this idea fit with Mobil 1?  
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Why did you give it this rating? 
	

- Не люблю максимальные оценки. Чтобы был стимул стараться у тех кого оцениваю. 

	- I do not like the best rates that there was an incentive to try from those whom I’m valuing.

	Thinking about all of the things we've talked about in the context of this nanotechnology, if you were going to create your own sentence or two taglines for this concept to get people to use it, what would it be?  Why this?
	
- Новый уровень технологии. Фактически безотходное производство.  Забота о природе за те же деньги, но это как-то…


	- A new level of technology. Virtually waste-free production. Taking care of nature for the same money, but somehow ...

	Who do you see this new line of products being for?  In other words, what kinds of people would use this new concept?
	
- Я бы захотел. Это люди достаточно современные. Причем не зависит от возраста. Потому что, если человеку, которому около 70 это преподнести…. Все хорошее против всего плохого. Ничего плохого нет, поэтому скорее можно  сказать о тех кого НЕ заинтересует- скорее каких-то консерваторов, которые твердят- я 5 лет это заливаю, с полки беру и мне больше ничего не надо. Я даже никуда вбок смотреть не буду. Хотя иногда наверное следует, поскольку качество может скакать и ничто не вечно.

- Которым небезразлична окружающая среда.  Не гопота. И не те, кто 100 рублей будет экономить. 


	I would like to. These are modern people. It does not depend on age, because if it is shown to a person who is 70…. All good versus all bad. There is nothing bad, so it is more likely to say about those who are not interested in this, some conservatives who say, “I have been pouring this for 5 years, I take it from the shelf and I don’t need anything else. I won't even look sideways. ”Although sometimes it probably should, because the quality can jump and nothing lasts forever.

- Who care about the environment. Not aboltus. And not those who will save 100 rubles.

	SUSTAINABILITY / CARBON NEUTRALITY
	
	

	What are the first things that come to mind when you think about sustainability?  
	
- Устойчивое развитие -  это расхожий термин. Который я слышу в последние лет 12. Обычно крупные компании имеют свою политику устойчивого развития. Это означает, что они  ответственно относятся к будущему. Своему и окружающей среду в том числе. А не только чтобы сейчас произвести, а потом хоть трава не расти. Они строят далеко идущие планы, стратегические, чтобы не ухудшать окружающую среду.

М: А есть какие-то компании которые на слуху с этим явлением, с этой политикой?  

- На слуху нет, но у кого-то на сайтах я это встречал. Отдельным пунктом. Есть просто компании, которые ничем особенным не выделяются. Видимо какую-то часть корпоративной культуры им надо было заполнить. Кажется когда-то BP проскакивала. Но это неточно. 
- Зелененький цвет в символике –это давно используется. Они несколько лет назад объявили о том что они смещают свою деятельность в сторону возобновляемых источников и что они будут уходить от нефти. Не знаю, как на самом деле, но такие новости были. 


	- Sustainable development is a common term that I have been hearing in the last 12 years. Usually large companies have their own sustainable development policies. This means that they are responsible for the future. And not just to produce now, and then at least the grass will not grow. They make ambitious plans, strategic ones, so as not to degrade the environment.
M: Are there any companies that have heard about this phenomenon, with this policy?
- I haven’t heard this so often, but I have seen it on some websites. A separate item. There are just companies that do not stand out in anything special. They needed to fill in some part of the corporate culture. It seems once BP grew. But it is not exactly.
- The green color in the symbol is used for a long time. They announced a few years ago that they were shifting their activities towards renewable sources and that they would be moving away from oil. I don't know how it really is, but there was such news.

	What comes to mind when you think about being carbon neutral?  
	

- Это технология, следствием которой нет выброса атмосферного газа в атмосферу?


- В целом, чем меньше выбросов, тем лучше. Я достаточно скептически отношусь ко всем трендам про глобальное потепление. Для меня очень неоднозначно -  влияют ли наши выбросы на глобальное потепление, преувеличена ли их значимость, я имею ввиду антропогенный фактор. Изменится ли что-то, если мы перестанем выбрасывать углекислый газ? Парниковый эффект то ли от него то ли не от него.  Поскольку есть мнения как с одной сторон, так и с другой. И оба заслуживают внимания. Поэтому, в целом нормально, но я бы на этом не заострялся. 

	- Is this a technology that results in no release of atmospheric gas into the atmosphere?


- I believe that the less emissions, the better. I am quite skeptical about all trends about global warming. It is very ambiguous for me whether gas emissions affect global warming. Whether their significance is exaggerated. I mean the anthropogenic factor. Will something change if we stop emitting gas? Is it a greenhouse effect? There are opinions both from one side and from the other. Both are noteworthy. Therefore, in general it is normal, but I would not dwell on this.

	Are there other ways you talk about these ideas or other terms you use when discussing sustainability and carbon neutrality? 
	 


	

	Now, I would like to show you a definition and way to think about being carbon neutral:
	
	

	Carbon Neutral means that there is no net increase in the greenhouse gas emissions to the atmosphere as a result of a product's business operations or service (manufacturing and distribution).

Carbon emissions caused from the manufacturing process and consumer end use, are off-set or balanced out (through equivalent carbon savings efforts) like planting trees or carbon capture technology.

Some of the benefits include:
    Environmentally friendly
    Zero emissions 
    Reduces greenhouse gas emissions
    Helps protect the environment against pollution
    For cleaner air and environment
	
	

	Overall, does this make sense?   
	
- В целом это смысл имеет, конечно. 


	- In general, this makes sense, of course.

	Anything you really agree 
	
- Ну, например, нулевые выбросы в атмосферу. Было бы интересно получить планету с нулевыми выбросами в атмосферу. Помогает защитить окружающую среду от загрязнения – да, действительно.


	-Well, for example, zero air emissions. It would be interesting to have a planet with zero atmospheric emissions. It helps to protect the environment from pollution - yes indeed.

	… or disagree with? 
	
-Посадка деревьев, например, улавливание и хранение углерода –к этому скептически отношусь. 

- Я не очень понимаю, как при текущей скорости вырубки с сажать деревья такой же скоростью. И если сажать, то сажать невзирая на выбросы углерода. Просто сажать деревья. А не уравновешивать там что-то. А про улавливание и хранение углерода я в первый раз вообще слышу.  

. Просто это непропорционально. Если какая-нибудь нефтяная компания будет уравновешивать выбросы посадкой деревьев, то у них половина деятельности будет связана с посадкой деревьев. Нужно посадить очень много что бы уравновесить. А если делать что-то для галочки, как делают некоторые, чтобы получить сертификат.  Блин, отлично поборолись с выбросами в атмосферу. Показуха какая-то!

М: А они у нас будут эти деревья сажать? Или в каком-то другом месте? 

- Я думаю, что они вообще не будут ничего сажать, поскольку  что они занимаются производством масел и какой-нибудь нефтехимии. Они будут платить кому-то деньги и кто-то где-то что-то будет сажать. А вот кто, где и что?

М: Следы могут потеряться на просторах нашей Родины?

- Одно дело у меня во дворе посадить 20 деревьев. Другое дело, представьте, посредине тайги посадили 20 деревьев. Там в день появляется 2000 деревьев. И 2000 умирает каждый день. То есть там толку никакого. А как это все будет уравновешиваться – это скорее разговоры. И я не до конца верен, что Со2 так сильно влияет на парниковый эффект. А парниковый эффект влияет на глобальное потепление. 
	-Planting trees, such as carbon capture and storage, is something I am skeptical about.

- I don't really understand how, at the current cutting speed, to plant trees at the same speed. And if you plant, then plant in spite of carbon emissions. Just plant trees. And not to balance something there. This is the first time I've ever heard of carbon capture and storage.

It's disproportionate. If an motor oil company balances emissions by planting trees, then half of their activities will be related to tree planting. You need to plant a lot trees to balance it. And if you do something for show, as some do to get a certificate. Damn, we did a great job with emissions. Some kind of window dressing!
M: Will they plant these trees here? Or somewhere else?
- I think that they will not plant anything at all, since they are engaged in the production of oils and some petrochemicals. They will pay someone money and someone will plant something somewhere. But who, where and what?
M: Can traces be lost in the vastness of our country?
-It's one thing to plant 20 trees in my yard. Another thing, just imagine, 20 trees were planted in the middle of the taiga. There are 2,000 trees a day. And 2000 dies every day. That is, there is no sense there. And how all this will be balanced is rather talk. And I'm not entirely sure that CO2 has such a strong effect on the greenhouse effect. And the greenhouse effect affects global warming


	SHOW CARBON NEUTRALITY STATEMENT 
REGARDING MOBIL 1 AND CARBON NEUTRALITY:
Mobil 1, the World's Leading Synthetic Motor Oil brand, delivers unsurpassed performance and protection and is now carbon neutral.  With Mobil 1, you can protect and extend the life of your engine while also reducing the effects of climate change from harmful emissions.  
•	Universally recognized way to take responsibility for unavoidable carbon emissions
•	An important step towards protecting and restoring natural ecosystems
	
	

	What are your first thoughts as you read this?  
	- В целом хорошо, потому что любые выбросы — это плохо. Углеродные они или еще какие- чем их меньше, тем лучше.  Если появляются технологии, которые позволяют что-то делать вообще без выбросов, то вообще замечательно. Хотя ученые говорят, что если мы все выбросы заменим на водяной пар, то мы погибнем гораздо быстрее, чем от углерода. Надеюсь до этого дело не дойдет. Таким образом  термин «углерод-нейтральный» я думаю что описал. Это то, что они что-то все-таки выбрасывают, но потом они кому-то где-то платят. И кто-то делает вид, что что-то восстанавливает. 

М: Мы на самом деле не знаем.

- Мы не знаем, да. Это такое смелое заявление, они посчитали, что поглощают, своими действиями столько же углерода, сколько они выбросили. Это все на уровне каких-то формул. В целом – это хорошо. Это какой-то позитивный шаг. Потому что если бы они этого не делали, то было бы еще хуже.  А так они сделали, пусть даже эффективность будет 1 процент – тоже замечательно. 

Они могли бы это коротко сформулировать:  Мы полностью компенсируем выбросы Со2 за счет поглощения посаженными деревьями с нашей помощью. 

	- In general, it is good, because any emissions are harmful. They are carbon or some other, less means better. If technologies appear that allow you to do something without emissions at all, it will be great. Although scientists say that if we replace all emissions with water vapor, then we will die much faster than from carbon. I hope it doesn't come to that. They still throw something away, then they pay someone somewhere. And someone pretends to restore something.
M: We don't really know.
- Agree. We don't know. This is such a bold statement, they thought they were taking in as much carbon by their actions as they were emitting. This is all at the level of some formulas. In general, this is good. This is some kind of positive step. Because if they didn't, it would be even worse. And so they did, even if the efficiency is 1 percent - it's also great.
They could put it succinctly: We fully offset CO2 emissions by absorbing the planted trees with our help.







	What did you especially like?  
	
	

	What did you not like?
	
	

	Overall, how important is it to you that Mobil1 work toward sustainability? 
	
- Я считаю, что это норма для любой компании. - Важным оно не является, но оно было бы позитивным. 


	- I think it is a norm for any company.
- It is not important, but it would be better.


	How important is it to you that Mobil1 has carbon neutrality goals?
	

 - Это один из компонентов устойчивого развития. Это плюс конечно, но на мой взгляд не самый значительный. 

М: А какой самый значительный? 
 
- Работа над полностью безотходными технологиями. Хотя, наверное, с точки зрения химии невозможно. Или над сокращением реальных, очень вредных выбросов. Не Со2, а много другого что также выбрасывается. В производстве и вода участвует и энергетика тратится. Просто любые грязные выбросы. 

	
- This is one of the components of sustainable development. It is a benefit, but in my opinion, not the most significant.
M: And which is the most significant?

- Improvement of completely waste-free technologies. Although, probably from a chemical point of view, this is impossible. Or the reduction of real, very harmful emissions. Not Co2, but many other things that are also emitted. In production,  water is in using and energy is spent. Just any dirty waste.

	On a scale from 1 to 10, where 1=not at all important and 10=extremely important, how important is it that products you purchase are working toward sustainability and carbon neutrality?
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- В целом, по устойчивому развитию я поставил бы 10, углерод-нейтральности я бы поставил 8.

	- Overall, I would give 10 for sustainability, and 8 for carbon neutrality.

	Do you think sustainability differentiates or separates Mobil 1 from other motor oils on the market today?  Why/why not?  
	
	

	WRAP-UP
	
	

	Thinking about everything we've been talking about today, what are the things that you found most appealing or liked the most?
	

	

	1st: Re-Refined
	Восстановленное масло, это конкретный шаг и продукт, к которому можно подойти и пощупать прямо сейчас. Если оно в магазине- рукой можно потрогать. Я реально могу увидеть как это работает. При условии, что я этому верю соответственно. 
М: То есть восстановленное моторное масло дает ощущение, причастности? То есть ты сам можешь принять участие в улучшении…

- Да. Я, вместо использования новой нефти, покупаю другое и замечательно. Сэкономил там, 10 литров нефти
	Recycled motor oil is a specific product that you can approach and touch right now. If it is in the store, you can touch it with your hand. I can really see how it works. Provided that I trust it accordingly.
M: So recovered motor oil gives a sense of belonging? That is, you can take part in the improvement 

- Yes. Instead of using new oil, I buy another one and everything is great. I saved 10 liters of oil.

	2nd: Carbon Neutrality
	Устойчивое развитие в принципе хорошо стратегически. Это должна быть любая компания которая что-то делает, любая компания должна быть ответственная. 

	Sustainable development is strategically good. It should be any company that produces something. Each company must be responsible for its product.

	3rd: Nano
	Третья -нано- это скорее такой маркетинговый ход. Революцию не совершит, конечно, но….
	The third "nano" is more of a marketing ploy. Of course, it will not make a revolution, but ...

	Were there things that concerned you or that you found confusing?
	
	

	Finally, do you have any advice or suggestions for ExxonMobil as they look to move forward with these and /or other products in the future? 
	- У нас часто бывает, что когда крупные компании приходят на местные рынки то  у них по каким-то причинам падает качество продукции через какое-то время. Я бы хотел, чтобы такого не происходило. Чтобы масло, которое заливают во Франции, что бы оно же заливалось во французские машины в России. 

М: То есть не открывать производство в России?
-Пусть открывают, это же удешевит продукты, но что бы из-за этого не снижалось качество. Но, по-моему, я на канистре читал, что там европейское производство. 

	It often happens in our country that when large companies enter local markets, for some reason, the quality of their products decreases. I wish that didn't happen. I wish that the oil that is poured in France, so that it would be poured into French cars in Russia. I wish the motor oil that is used in France would be used in French cars in Russia.

M: So, there is no need to open production in Russia?
- Let them open it, it will make the products cheaper, but I don’t want the quality to decrease because of this. But, in my opinion, I read on the canister that there is European production.





