07-02-2019_11-46_0963139983_incoming
Тривалість запису – 4:33
Консультант: Интернет магазин «Железзо», меня зовут Владислав, добрый день!
Покупець: Добрий день!
К: Слушаю вас внимательно!
П: Хотіла б заказати велотренажер.
К: Без проблем. Какая модель интересует вас?
П: Шо-шо?
К: Какая вас модель заинтересовала, подскажите?
П: … еее, який це номер? Код товара 3050003.
… (пауза 3 сек.)
К: Секунду… (пауза 3 сек.). Да, такая модель есть в наличии, подскажите где вы проживаете?
П: Еее, кажу Козятин, Вінницька область.
К: Винницкая область. Смотрите, эээ, к вам мы отправим с помощью Новой почты, доставка у нас бесплатная. То есть по факту, ээээ, вам придёт товар, котор… у которого уже уплачена доставка. Оплата двумя способами. Это или при получении наложным платежом, то есть это вы приходите на Новою почту, рассчитываетесь при получении. В таком случае вы платите 13 383, и Новая почта где-то гривен 250 возьмёт за наложенный платёж. Или же предоплата на карту Приват банка, мы высылаем реквизиты, вы проплачуете, мы отправляем товар и вы забираете без каких-либо плат. Как вам будет удобно – так и выбирайте.
П: Давай зразу отримувати, і зразу розраховуватись.
К: Я понял, без проблем, как вам будет удобно. Подскажите…
П: Чуєте, а… 
К: Да?
П: Хто її запускає цю велотренажер…
К: Смотрите, сама фирма TopTrack, это фирма английская. То есть бренд зарегистрирован в Англии. Но на сегодняшний день абсолютно все товары независимо от цены…
П: Китай…
К: … хоть он будет стоить полмиллиона – все заводы находятся в Китае, только по той причине, что собирать их там в раз 5 дешевле, чет в любой другой стране. Если бы они действительно собирались в Англии – цена бы ихня была в раза 2-3 больше. Поэтому они собираются под присмотром, по лицензии завода-производителя, в данном случае это Англия… Качество тут выше среднего – TopTrack является одной из, в принципе, лучших и покупаемых фирм на нашем рынке.
… (пауза 2 сек.)
К: Поэтому модель хорошая, если вы берёте для дома – то её хватит с головой. 
П: Для дома, да…
К: Эээввв… для дома вполне достаточно, очень редко с ними бывают проблемы, то есть TopTrack это подразделение фирмы, есть такая известная фирма Интератлетика в Украине, Интератлетика завозит именно этот бренд. Качество выше среднего, как говорю, если вы берёте для дома, то в принципе из горизонтальных в таком ценовом диапазоне я лучше вам не подскажу.
П: Угу… А то для нього обов’язково брати защитного коврика?
К: Что-что, извините?
П: Защитного коврика, дивлюся до нього тоже є…
К: Подскажите, у вас пол какой?
П: Паркет.
К: Эээ, так, щас, секунду… (пауза 3 сек.). Если паркет – да, тогда коврик нужен. Ну то есть, есть там того, шо он поцарапается, по этому сморите. Коврик, то, что вам подойдёт под него, эээ, ну если по закупке, так как вы берёте тренажёр, цена его – ну они из дешёвых не бывают, цена его – тысяча гривен. 
П: Угу, ну харашо, давайтє того коврика і заказую тренажор…
К: Я понял. В таком случае смотрите, я вам сделаю скидку, цена будет на всю эту… на всю вот эту комплектацию – 14 тысяч гривен, доставка – бесплатная. Также идут гантельки в подарок… эээ, в принципе лишними они точно не будут.
П: Угу, харашо…
К: Подскажите пожалуйста… ааа, имя, фамилия человека, кто будет получать его?
П: Я буду получать: Лавренюк Людмила Сергіївна. 
…(пауза 4 сек.)
К: Номер контактного телефона – с которого звоните сейчас?
П: Да, да, 0963139983.
К: Понял. Ещё раз – Винницкая область… город какой?
П: Козятин.
К: А, Козятин, всё, понял. Новая почта, отделение какое подскажите какое у вас ближайшее, или продиктовать вам… какие есть?
П: Да, да, ???(3:57).
К: Щас глянем, секунду…
П: Нова почта номер 1.
К: А! Первое отделение, всё вопросов нет. Ааа, смотрите, по отправке: вышлем его сегодня, в Козятине он будет завтра, вторая половина дня, максимум послезавтра первая. То есть в течении 5-ти дней можете забрать в любое удобное время, когда… когда у вас будет возможность.
П: Ой, добре.
К: ТТН, значит, сегодня после отправки вышлем, сума по факту за всё – 13 тысяч, плюс доставка бесплатная, то есть оплачиваем её мы.
П: Добре.
К: Спасибо вам, хорошего дня, до свиданья!
П: Вам тоже хорошого дня.
К: Спасибо.


08-02-2019_09-36_0961019969_incoming
Тривалість запису – 3:07
_______________________________________________________________________________________
К: Алло, добрый день, интернет магазин «Железзо», меня зовут Роман, чем могу быть полезен?
П: Добрый день. Ааааа, хотел узнать, а у вас шоурум есть какой-то посмотреть беговые дорожки? А то на сайте ни описания, ничего нету…
К: Ммм… да, есть у нас шоурум, где можно посмотреть беговые дорожки, но представлено у нас всего несколько вариантов. Какая беговая дорожка вас интересует? 
П: Ну я вот смотрел Vigor XPL600…
К: Нет, к сожалению её нету в шоуруме. 
П: Ааа, вообще вы можете немножко… более расширенно рассказать какой вес максимальная нагрузка и…
К: Да, конечно, одну секундочку…
… (пауза 52 сек.)
К: Так, ааа… Заявлен вес на ней… эээ, до 130-ти килограмм, по факту лучше заниматься человеку не больше, с весом до 120-ти килограмм для полноценных двух с половиной часов, эээ, работы в день. Эээ, так, какой ещё параметр вас интересовал?
П: Ну пока только вес… а если там 125 вес?
К: Если вес 125 – лучше рассматривать варианты, там где ооо… до 140 килограмм заявленный вес по факту, потому что эээ…
П: А шо вы посоветуете в районе, эээ, вот в районе такой ценовой категории: 15, 16, 17…?
К: Ммм, 15, 17, 16… Так, 125 килограмм, какой рост?
П: Аааа, 180 почти. 
К: 180, хорошо. Ааам, понял. Вайбер есть у вас на этом номере телефона?
П: Да, да, да.
К: Давайте я посмотрю какие варианты мы можем предложить, самые пр… эээ, прочные, крепкие, надёжные и сброшу вам в вайбер то, что мы можем посоветовать?
П: Аааа, смотрите, я покупаю для дома, ааа, получается для комбинирования, грубо говоря, у меня у жены 170 и вес – килограмм 60. То есть, если мне подойдёт, то…
К: Это, это… хорошо. То есть смотрите… пользователю с меньшим весом, ну с меньшими габаритами в целом будет комфортнее заниматься на той дорожке, которая рассчитана на пользователя с большими габаритами…
П: Я понял.
К: … тут будем уже отталкиваться от ваших параметров
П: Хорошо, тогда жду.
К: Да, всё, тогда уже до связи. Хорошего дня!
П: Спасибо.

08-02-2019_10-35_0972534293_incoming
Тривалість запису – 1:50
_______________________________________________________________________________________
К: Алло, добрый день, интернет магазин «CardioShop», меня зовут Роман, чем могу быть полезен?
П: Здравствуйте, Роман. Я вчера звонила по поводу беговой дорожки, мне обещали перезвонить, но не перезвонили.
К: Угу, да, хорошо, одну секундочку, побудьте на линии…
… (пауза 5 сек.)
К: А какой беговой дорожкой вы интересовались?
П: Эээ, не помню…
К: Одну секундочку…
П: 76 вроде бы, не… 
… (покупець вздихає)
… (пауза 20 сек.)
К: Алло.
П: Да?
К: Да, спасибо за ожидание. Смотрите, к сожалению, уточняли у… эээ, у наших поставщиков, нету сейчас, к сожалению, в наличии этой, эээ, дорожки. Единственное. Что можем предложить – это аналоги этой беговой дорожки, если интересно?
П: В смысле нету в наличии? А чего они не перезванивают, не говорите, что её нету, ну…?
К: Мы вчера пытались с вами связаться, но не дозвонились.
П: В смысле не дозвонились? Не было в сети ли что? Интересно…
К: Нууу, этим занимался другой менеджер, звонили, нооо..
П: Ну а какие… Вы можете ски… ски… если его нету…
К: Аналоги?
П: Да.
К: Аааа, на этот номер телефона вам сбросить аналоги?
П: Да, да.
К: Хорошо, хорошо, конечно, да. Тут вайбер есть, правильно?
П: Ну да, конечно. 
К: Всё, тогда сейчас отправим вам аналоги… вам на вайбер, посмотрите варианты, после этого с вами свяжемся
П: Ага, спасибо.
К: Да, спасибо.


08-02-2019_10-42_0976914070_incoming
Тривалість запису – 3:47
_______________________________________________________________________________________
К: Магазин «Железзо», меня зовут Владислав, добрый день!
П: Добрый день. Скажите, пожалуйста… я интересуюсь тренажером HL2080…
К: Как обращаться к вам?
П: Александр.
К: Александр, наверно вас интересует красный цвет, я так понимаю, вы…
П: Да, да.
К: … вы прозвонили всех, кого только можно было, и соответственно…
П: Да, да-да-да…
К: Как вам говорил мой коллега, кому бы вы не позвонили, но в любом случае все будут обращаться к нам. Так, как мы официальные дилеры, абсолютно все перед тем, как купить – забирают его у нас со склада. У нас на складе его нет. На складе только серый цвет, и к сожалению, если вам нужно срочно сегодня – это невозможно. К кому бы вы не позвонили, но его нет, потому, что в любом случае обращаются к нам. То есть вы прозвонили несколько магазинов – позвонили нам, но то же самое я сказал, что и вам. Его нет в наличии и на сегодня доставка невозможна. Максимально быстрая доставка на когда возможна – это на понедельник. Я так понимаю цвет вам принципиален, верно?
П: Хорошо, а если цвет не принципиален – когда доставка может быть?
К: На сегодня возможна доставка.
П: Это в сером цвете, да?
К: Это в сером цвете, абсолютно верно. Доставить можем сегодня.
… (пауза 3 сек.)
П: То есть я смотрю есть по цветам, серый цвет, но пишет что его нет на складе почему-то…
К: Он называется «сильвер». Цвет «сильвера». «2080 сильвер».
П: Хотя бы посмотреть какой он есть, потому что пишет на складе его нет…
К: Есть, нет, как раз пишется на складе, что он есть. Он такого цвета «металика». Он в серо-темный цвет идёт. 
П: Серо-темный, да, такой?
К: Да, да, конечно. 
П: (Выдыхает). Хорошо, доставка возможна на сегодня оформить, да?
К: Абсолютно верно. Подскажите, где вы проживаете? 
П: Щас, минуточку цена его 5880, так? Я просто уточню.
К: Да, верно. 
П: 5880, доставка у вас бесплатная, да?
К: Абсолютно верно, доставка, сборка – бесплатная.
П: И сборка тоже бесплатная дома, да? Понял. Скажите, а как на счёт гарантий, как гарнтия будет оформлена.
К: Гарантия – 2 года. Гарантийный талон, товарный чек есть в наличии. Так, как я говорил вам до этого, что мы является официальным представителем данного бренда. Если какие-то вопросы возникают – у нас есть сервисный центр, который приезжает к вам домой и решает вопросы на месте. 
П: Угу, то есть позвонить нужно вам и это всё…
К: Да, всё верно. И то есть и мы договариваемся с вами по дню, к вам приезжают и соответственно решают вопрос на месте. 
П: Хорошо, я понял. Гарантийный талон – там печать будет стоять…?
К: Конечно, печать, с номерами телефонами, гарантийный талон, товарный чек с гарантией в 2 года будет, соответственно вам передадут его в руки когда будут собирать товар.
П: Хорошо, я понял. Хорошо, давайте тогда, давайте…
К: Без проблем. Тогда подскажите куда везти его?
П: Ехх, значит город Киев, улица Ливаневского 8/7, квартира 44. Это первый этаж, внизу домофон.
К: Я понял. Как обращаться к вам, извините?
П: Александр, Александр…
К: Номер телефона контактный указывать вот этот, да?
П: Можете этот, да.
К: Ээээаэээ, соответственно по времени вы будете дома сегодня? Может какой-то…
П: Сегодня я буду дома постоянно.
К: Я вас понял.
П: Сориентируйте примерно когда вы…?
К: Вторая половина дня, где-то ближе к часу-двум. 
П: Хорошо.
К: За час до выезда в любом случае вас наберём, поэтому как и договаривались. Сумма по факту 5880, доставка, сборка – бесплатная. Рассчитываетесь тогда, когда собранный товар увидите у себя дома.
П: Собранный товар увижу у себя дома, хорошо.
К: Так, абсолютно верно, будете принимать товар у них. Договорились, ждите звонка, за час до выезда вас наберём.
П: Спасибо, до свиданья.
К: Спасибо, хорошего дня, до свиданья. 


08-02-2019_14-54_0676454378_incoming
Тривалість запису – 1:57
_______________________________________________________________________________________
К: Алло, добрый день, интернет-магазин «Железзо», меня зовут Роман, чем могу быть полезен?
П: Добрый день, Роман. Я вам звонил где-то в интернет-магазин минут 30 назад, вы мне обещали, ну не вы, а другой, что перезвонит через 15 минут, вот, так и не перезвонили.
К: Ага…
П: Я… как бы интересовался, меня интересуют гантели, вот ээээ… Вес где-то примерно 100 кг две гантели, ну 150 именно, мне интересно так, шоб для армреслинга, шоб удобно было все захваты делать, шоб упражнения, ну как бы шоб гантели не разные. Шоб можно было блины там снимать, добавлять… вот, понимаете, да?
К: Понял. 
П: Угу…
К: Да, щас, одну секундочку, уточню у менеджера, который с вами общался прошлый раз.
…(пауза 10 сек.)
К: Алло?
П: Да.
К: Да, спасибо за ожидание. Действительно менеджер не связался, дело в том, что не поступал ответ от поставщика по поводу гантелей, ааа, сегодня будет ответ. Ну в ближайшее время, буквально, как только, ээээ, к нам придёт ответ – мы сразу же вас наберём.
П: Вы понимаете, ну просто, как бы такая ситуация, я ж ещё, как бы, в другом магазине, там нашел товар, и я, как бы, им сказал, шо надо подождать потому что, ну я ж ещё и к вам звоню… То есть вы пока, получается, ну… не даете мне возможность и там позвонить… ну то есть… и как бы, я не знаю, в таком положении нахожусь, ну выбора грубо говоря нет. Ну товар, мне хочется и альтернативу какую-то, ну, чтобы была…
К: Ну, я понял вас. В общем ситуация таким образом к сожалению быстрее никак мы это не сделаем, а там уже… а там уже зависит от ситуации…
П: Ну ладно, да, хорошо…
К: … как оно будет.
П: Ну хорошо, я подожду…
К: Мы получим ответ, да, мы вас наберём, а там уже по ситуации будет, хорошо?
П: Угу, угу… Хорошо.
К: Всё, пасиба вам, да.


11-02-2019_10-40_0973363967_incoming
Тривалість запису – 3:12
_______________________________________________________________________________________
К: Интернет-магазин «Железзо», меня зовут Владислав, добрый день!
П: Аааа, Владіслав, добре…
К: Слушаю вас.
П: І ви, коли я на минулому тижні там я з вами про дорожки говорив, ви мені скидали які мені підходят…
К: Да, я помню. Я помню вас. Да-да-да, слушаю вас внимательно.
П: Дивіться, але я ж там трохи витягнувся, сьогодні дивлюся, відкриваю – а там вже одної нема, цеї, шо мені сподобалася, пише шо на складі нема…
К: Какая модель, подскажите пожалуйста?
П: Ай, така вона з масажором. Чи сказати код вам?
К: 7705а, наверное она ???(0:34) я так понимаю, да? 
П: Шо-шо?
К: А цена какая, не помните?
П: 17 з копєйками.
К: Щас, секунду.
П: 27199 код її був.
… (пауза 3 сек.)
К: Да, даная модель закончилась. Закончилась она пару дней назад, к сожалению. Но она есть без вибро-масажера – 7705д, она шла без вибро-масажера.
П: Ну а тут… а  те, шо ви скинули, то показувало шо є масажор.
К: Нет, вы, наверно, модель просто немножко другую смотрели. Там есть точно такая же модель, щас скажу вас, секунду…
…(пауза 9 сек.)
К: Смотрите, вы смотрели 7705а, 7705б точнее, а есть точно такая же 7705а. Она дороже, она будет в районе 19-ти тысяч, но она идёт с вибро-масажером.
П: Тобто, яка буде? 770…
К: 7705а.
П: А, то вона така є, да?
К: Да, эта есть в наличии. Там она 20 тысяч, со скидкой будет 19 стоить, она идет с вибро-масажером, с гантелями в комплекте. Есть на сайте, код товара могу вам продиктовать, если вам будет так удобнее.
П: (Вдихає) То вона буде рівно 19, да?
К: Да, ровно 19 тысяч, и доставка бесплатная в любую точку Украины. 
П: Аааах, а цея, тая шо то до 150 кг, який то код, подивіться, зараз я скажу чи то є вона…
…(пауза 12 сек.)
П: Скажіть мені її номер…
…(пауза 3 сек.)
П: 640а, 640а…
К: 640 есть в наличии, 640-я модель в наличии есть.
П: 640а є, да?
К: Да, эта модель в наличии есть.
П: То скільки вона зараз буде стоїти?
К: Секунду, скажу щас…
…(пауза 2 сек.)
К: 17 с половиной на сегодняшний день.
П: 17,5, а теї 19… Добре, зара я… зара… А якшо получка, то ви скільки її перешлете?
К: Доставка бесплатная, вышлем сегодня, в течении двух дней будет у вас. Завтра-послезавтра будет.
П: А, добре, я… я зараз за пару хвилин скажу з дома з якою то має бути…
К: Ждём, спасибо большое. Пасиба…
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Тривалість запису – 13:20
_______________________________________________________________________________________
К: Алло, добрый день, интернет-магазин «Железзо», меня зовут Роман, чем могу быть полезен?
П: Добрый день. Эээ, скажите пожалуйста, каковы габариты беговой дорожки? Вот, как она тут называется EnergyFIT 815, какие габариты?
…(пауза 2 сек.)
К: Так, EnergyFIT 815, сейчас скажу
…(пауза 7 сек.)
К: Эээээвв, габариты в разложенном или сложенном виде?
П: Эээв, в разложенном сначала скажите пожалуйста.
…(пауза 3 сек.)
К: Так, в разложенном рабочие 153 на, эээвв, 68,5 на 133. 
П: 68,5*133?
К: Да. 
П: Это высота, наверно, да, 133 см?
К: Да. 
П: А в сложенном, она складывается, она, ну как, на шарнире туда к стене складывается, да? 
К: Ну да.
П: К ручкам, к этим, к ручкам она складывается?
К: Да-да-да.
П: И тогда в этом случае она сколько, уже какие габариты?
К: Так, нет, 133 это… я думаю, это её полная длина… щас, одну секундочку…
П: Та не, длинна это наверно 150, вы сказали…
К: Та не, 153 это высота её… Аааавв, в сложенном состоянии 155,5*72*31, я не говорил, я назвал вам цифры, поле этого вы задали вопрос, после того: 133 это высота или нет… Сейчас, ээээ, отвлекся, ну, эээээ, пока отвечал на ваши вопросы. Аавв, пересмотрел – нет, скорее всего это высота её 153 см, а 133 это её полная длина
П: А длина это 133, может быть, а так…?
К: Нет, не может быть, так и есть.
П: Я понял, смотрите 155*72 на сколько?
К: На 31.
П: На 31 – что это? Это она в сложенном виде…?
К: 31 см в сложенном виде её длинна.
П: …Ну, понятно.
К: Вот, смотрите, там 3 фотографии, видите сверху?
П: Я одну всего вижу.
К: Одна фотография, а подними, аааа, ещё 3, маленькие.
П: Ану, вижу…
К: Видите, да?
П: Вижу…
К: Вот, на среднюю нажмите, это вот, видите, вот такая она выглядит в сложенном виде и в таком случае её длина 33 см. Высота на несколько сантиметров больше становиться.
П: Что-то она не открывается средняя, никак… Ну я понял…
К: Просто нажмите мышкой туда. 
П: Мммм, а скажите пожалуйста, какая скорость?
…(пауза 3 сек.)
К: Эээээ, максимальная 14,8.
П: Не-не, не максимальная, мне нужна наоборот, минимальная, я плохо хожу.
К: нету, к сожалению такого параметра. Не указано, аааав, поставщиком ииии, щас, одну секундочку, давайте попробуем уточнить, если есть возможность…
…(пауза 20 сек.)
К: Алло, да?
П: Да-да?
К: Сделает запрос, да, щас, одну минуточку, пожалуйста, побудьте на линии, аээээ…
П: Хорошо.
К: … просто написали поставщикам, они сейчас быстро ответят, если нет – тогда уже перезвоню вам.
П: Хорошо, да.
К: Буквально минутку. Может быть ещё есть?
П: Есть, у меня… а может быть, другие дорожки есть у вас скорость написана, или ни на одной нет? Я хочу купить у вас дорожку, но я не соображу какую мне надо. 
К: Алло.
П: Да-да.
К: Аааааа, вас интересует максимальная скорость, да, дорожки?
П: Минимальная, именно минимальная.
К: Смотрите, тут поставщик ответил. Поставщик ответил, что минимальная скорость от 0,1 до 14 км/ч.
П: 0,1 километра?
К: Да. 
П: Это устраивает, это устраивает… А сколько скоростей всего? Много, да? Или как она регулируется, скорость?
К: Кхмммм, там смотрите, есть 12 программ, в зависимости от программы регулируется и скорость.
П: Мг, понятно.
К: Скорость так же можно выставлять вручную.
П: Мг, 0,1 км это устраивает… И последний вопрос, а как у вас… у вас не телевизионный магазин, есть нормальный, что бы посмотреть?
…(пауза 2 сек.)
К: Так, у нас есть шоурум, где представлены беговые дорожки. По поводу…
П: Алло?
К: Алло, да. Но к сожалению этой модели у нас нету в шоуруме.
П: А где ваш шоурум? Это вообще, это Киев, или… я в Киев позвонил?
К: Да, это город Киев, метро Черниговская, Гната Хоткевича, 22.
П: Аааа, всё. Мне с Харькова нужно, это я не туда позвонил, просто… Ну извините, спасибо. А как же мне в Харьков позвонить, я же в Харькове?
К: Аааа, скорее всего они в любом случае будут связываться с нами, так, как… да, так, как большинство из других интернет-магазинов, которые занимаются продажей такого оборудования в любом случае обращаются к нам, поэтому дорожка будет с Киева. Может сэкономим, может да, сэкономим ваше время, да, и сразу с вами договорится по поводу этой дорожки. К сожалению не так уж и много мест, где можно эту EnergyFIT, аааа, посмотреть вживую. Я могу вам проконсультировать вас в телефонном режиме, абсолютно любую информацию, которая вас интересует. Для вас важен, важна была минимальная скорость, аааа, позвольте уточнить цель ваших тренировок?
П: Ха-га, просто чтобы не сидеть, не засиживаться. Я уже очень старый человек, ходить мне тяжело…
К: Не засиживаться?
П: А ходить на улицу тоже не хочется, а так я на балконе бы поставил её и ходил бы потихонечку. Понимаете?
К: Да.
П: Габариты меня устраивают, 68,5 это ширина, как я понимаю?
К: Мг.
П: Ну, всё устраивает, вроде.
К: Я понял. Я понял вас.
П: А как… как дальше вести себя? Как её получить я не представляю пока…
К: Я вам щас объясню. Это на самом деле всё очень просто. Вы проживаете в городе Харькове, правильно?
П: Да, да…
К: Значит, эвввв, мы вам за свой счёт в Харьков Новой почтой доставляет прям по адресу…
П: Так…
К: Когда к вам будут ехать курьеры, вы просто сообщите… Вы на каком этаже живете?
П: Что сообщить им надо?
К: А вы на каком этаже живете?
П: Ааа, на 4-ом.
К: На 4-ом. Аааа, когда они к вам будут везти дорожку – объясните им ситуацию, там тоже работают люди, отзывчивые, скажете так и так. У них вообще, типа, принцип до подъезда доставляют её, она довольно таки нелёгкая, не знаю как вам будет её… ну сами заносить… Скажете им просто, шо вам надо до квартиры, там, её занести, можем там придется, ну не знаю, на чай им там дадите…
П: Ну хорошо…
К: … 50 гривен, и они вам доставят до квартиры.
П: Хорошо. 
К: Потом смотрите, она придет к вам на 80% уже собранная. Там останется прикрутить, ээээ, монитор к ножкам и ножки к дорожке. Это по сути, нууу… несколько телодвижений свободно, ну то есть не напрягаясь 15 минут по схеме… в принципе это, ммм, довольно-таки легко девушке, даже женщины у нас покупают, сами всё собирают без проблем. Вот, а по факту как придет дорожка можете заплатить, или по предоплате, тогда будет немножко дешевле, так как доставка в вашу сторону за наш счёт, а наложенный платеж почте платите уже непосредственно вы. Ну от, то есть в принципе, в принципе, если вам сильно нужна дорожка – можем через 2-3 дня уже к вам её доставить. 
П: Значит я должен, ещё раз, набрать в этом же телефоне, вас вот по этому телефону шо я щас позвонил и вы скажете дальше что мне делать, я так понимаю?
К: Не понял, ещё раз?
П: Что я должен сделать? Я должен ещё раз сегодня продумать, посмотреть эти габариты, завтра звоню вам снова, и вы когда… и что я должен дальше делать?
К: А, всё, я понял. Вам надо ещё уточнит габариты, да? Подойдет ли вам дорожка?
П: Да-да-да, я у себя сейчас балкон проверю…
К: Мг…
П: … Вам завтра перезвоню, и что тогда?
К: Всё, ничего с… Тоже самое, скажете…
П: И ожидать дорожку?
К: Скажете, скажете, да, спросите меня, меня зовут Роман. 
П: Да, я слышу, Роман.
К: Либо, либо возьмёт мой коллега трубку, в принципе кто не важно, скажете, что хотите приобрести 815-ю дорожку и всё.
П: Да?
К: Да.
П: И всё, я больше ничего не должен ожидать, и потом ожидать, да?
К: Да, 815-ю дорожку продиктуете данные ваши, вот…
П: Так, и жду? Никуда ни деньги переводить не надо, ничего?
К: Как захотите, можете сразу перевести, можете когда получите дорожку заплатить, как вам удобнее.
П: А если когда получить дорожку – кому заплатить? Курьеру прямо?
К: Курьеру, да-да, на руки заплатите. Единственное, что, аааа, доставка з наш счёт беговой дорожки будет, это довольно, ну, значительная сумма, ну, эээ, услугу «наложенный платеж» Новой поте оплачиваете вы. Это ещё где-то гривен 200 сверху. Ну, это типо…
П: А это кому платить?
К: Услуга за возврат денег назад. Всё курьеру.
П: Всё курьеру?
К: Да.
П: Это очень удобно… Так, хорошо, всё мне понятно. Но вы знаете, я щас посмотрел эти дорожки, я только первую вот сразу посмотрел, я щас буду дальше смотреть, может быть там есть по габаритам больше мне подходят, но там нигде не написаны габариты, по-моему.
К: Да не, везде есть написаны габариты. Так давайте, шоб сэкономить ваше время я вам помогу это все сделать, ну ээээ, таким образом? Давайте ещё подберем вам какую-нибудь дорожку именно под вас, по ваши данные, под ваши потребности. В общем я так понял, вам нужна дорожка шоб не засиживаться на месте, заниматься, да, немножко, так как бы, ну…?
П: Совершенно верно!
К: Чувствовать себя в тонусе, правильно? Примерно для этой цели?
П: да, мне просто ходить надо.
К: Замечательно, овации, движение – это жизнь, это 100%.
П: Ну вот поэтому, вот поэтому.
К: Скажите максимальный вес пользователя? Вот фак… по факту.
П: Эээм, 8… ну мой вес 82 сейчас. Ну может ещё будет килограм…
К: 83, нормально, а какой вас рост, скажите? 
П: 170.
К: 170, хххорошо, я понял. Аммм, скажите, вы меряли балкон, какой у вас по ширине, по длине?
П: Вот это ж я хочу, теперь я померяю точно балкон, шоб ещё э пройти в нём, ну мимо дорожки…
К: Мг…
П: Мне ширина дорожки тоже…
К: Мг…
П: Ширина дорожки мне важна тоже. Шоб я простиснулся между балконом и дорожкой этой.
К: Это естественно. Да, хорошо, давайте тогда таким образом: когда вам будет удобно – померяете балкон, вот…
П: Да.
К: … и после этого перезвоните, вот. В принципе вот этот вариант беговой дорожки неплохой, вот, нуу…
П: И скорость тоже меня очень… скорость минимальная шоб была.
К: А, слушайте…
П: Потому, что…
К: …100%, это ж отталкиваемся от минимальной скорости.
П: Потому, что я вчера дорожку уже смотрел в Харькове в фирменном магазине, а скорость – 6. Минимальная скорость 6 километров, это меня не устраивает. У них ???(12:13) и дальше, мне нужно…
К: Да, я понял. А это кстати, кстати вот эта дорожка вот, смотрите, как совпало, вот сразу её выбрали, вот одна из немногих, у которых минимальная скорость, ээээ, есть настолько маленькая, потому, что…
П: Вот, эта…
К: … в основном везде от 0,5 и выше.
П: Очень важно! Ещё скажите, у неё колесики вот какие-то есть, или… её прокатить по балкону?
К: Конечно.
П: Есть, да? 
К: Конечно, да.
П: И потом, когда я складываю её, у меня хватит сил поднять вот эту горизонтальную часть?
К: Да, конечно.
П: Она не очень тяжелая?
К: Нет, не тяжела, вообще ничего тяжелого нету.
П: Она, она опрокидывается и всё, и… А потом когда надо – опять я её опустил, да, правильно?
К: Да, правильно.
П: Большое вам спасибо, Роман. По-моему меня больше уже, раз остановился на первой, сразу, вот сразу её и буду брать. Только я сегодня промеряю свой балкон и вам перезвоню обязательно.
К: Договорились, ждём тогда звоночка от вас.
П: Спасибо.
К: Да, хорошего дня, да. До свиданья.
[bookmark: _GoBack]П: До свиданья, спасибо.
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Тривалість запису – 3:24
_______________________________________________________________________________________
К: Интернет-магазин «Железзо», меня зовут Владислав, добрый день!
П: Здравствуйте, Владислав.
К: Слушаю вас?
П: Скажите, пожалуйста, из Харькова мы звоним, есть ли возможность, и что вы посоветуете… Орбитрек на балкон, балкон застекленный, но не отопливаем мы, то есть ремонт на балконе, так шо там на на улице. Вот, что вы посоветуете пожалуйста?
К: Хорошо, подскажите пожалуйста, есть ли у вас какие-то размерные рамки балкона или в принципе всё равно какое надо ставить?
П: Я думаю, что влезет, я думаю, что влезет…
К: Влезет, да?
П: Да, да, да…
К: Вопрос ещё один, подскажите хотя бы приблизительно температуру, на вскидку, какая там температура будет? Плюс-минус, хотя бы так?
П: Ну… я вам не могу сказать. Я думаю, что будет зимой холодно, летом жарко.
К: Ну холодно это минус или…?
П: Застекленный балкон, застекленный балкон, хоть и солнечная сторона – если будет минус, то он и будет там минусом.
К: Ну тогда немножко, конечно, проблематично… Хорошо, скажите дальше, пожалуйста, максимальный рост и максимальный вес человека, который будет на нем заниматься? 
П: 100 кг и 185 рост. 
К: Это максимальный, да? 
П: Максимальный, да.
К: И вопрос главный, хотя бы так на вскидку плюс-минус ценовой диапазон, который вы рассматриваете? Хотя бы приблизительно?
П: Я мечтаю за 10, но я понимаю, что… дешевле не получиться.
К: Дешевле точно не получиться…
П: Да.
К: С таким ростом, за 10, то же самое это очень проблематично, объясню почему, если человек ростом 185 см – ему длина шага нужна минимум 40-42 см, желательно 42 и более. Если будет меньше – просто заниматься будет неудобно, не сможет заниматься, будет некомфортно. Под вес подберу без проблем, но по росту, конечно, нужно поискать. Как обращаться к вам, ещё раз, извините?
П: Катерина, Катерина…
К: Катерина, да, меня зовут Владислав, очень приятно. Давайте сделаем так, чтобы я много не искал, много не задерживал ваше время, много не рассказывал – то, что вам подойдёт, то, что я взял бы для себя, то, что будет хорошего качества, по качеству и вот так по характеристикам, и мог бы предложить вам, что не поломается через месяц-два…
П: Да, да…
К: … если у вас вайбер на вашем номере телефона есть…
П: Да.
К: … я вам несколько моделей вышлю. Их будет несколько, потому, что их много точно не будет, которые будут хорошие, и которые подойдут по характеристикам…
П: Да?
К: Да, вы посмотрите…
П: Хорошо, это мой личный телефон…
К: Я понял.
П: … так шо вы можете сюда прислать.
К: Две минуты, и я вам щас отправлю подборочку, вы посмотрите, дальше уже будем общаться о том, то вам больше понравится.
П: Хорошо. Вот скажите ещё, то, что ещё хотела бы устно у вас уточнить…
К: Да, конечно?
П: В Харькове… Вы в Харькове, или вы в Киеве…?
К: Склад находится в Киеве, в Харькове магазинов нету. Доставка у нас бесплатная в, эээ, любую точку Украины, в том числе и в Харьков. Новая почта может подвезти под дом. Доставка бесплатная.
П: Ясно, спасибо, супер. Скажите, а установка, помощь, там, настройки, есть у вас?
К: Аааа, они уже настроены с завода изначально. Посмотрите, все модели, которые приходят, все домашние модели (эта модель будет в любом случае домашняя) – она приходит на 80% собранная. То есть в магазине….
П: Но я всё равно вот если я «адын, совсем адын», я не смогу, мне кажется, его настроить…
К: В таком случае я предоставляю вам контакты мастера, который…
П: И он придёт и установит, да?
К: … с которым вы договоритесь, и он придёт и установит, конечно.
П: Угу, всё, добро. Всё, тогда я…
К: Пару минут, сейчас вам подборочку вышлю.
П: Всё, спасибо большое.
К: Спасибо вам, до свиданья.

