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У підприємницькій діяльності
використовуються різні засоби, види і
форми комунікації. Завдання полягає у
тому, щоб насамперед вміло використати
різноманітні види комунікації, серед яких
можна назвати такі:

а) передача інформації, утримання,
інформування (читання лекції в
аудиторії, виступ по радіо тощо);
б) експресивна — виразна, що
характеризується експресією — силою
прояву почуттів, переживань
(наприклад, зустріч після довгої
розлуки);
в) переконуюча — прагнення вплинути
на інших, висловлення захоплення,
прохання, що особливо важливо для
політичних діячів, юристів, торгових
працівників;
г)соціально-ритуальна — використання
норм і звичаїв соціально-культурної
поведінки (процедура знайомства,
звичаї гостинності);
д)паралінгвістична комунікація —
спілкування за допомогою міміки,
виразу очей і рота, а також позі рухів
(передача різних відтінків
повідомлення, його окритого змісту).

це процес обміну інформацією (фактами,
ідеями, поглядами, емоціями тощо) між
двома або більше особами, спілкування за
допомогою вербальних і невербальних
засобів із метою передавання та
одержання інформації.

Різноманітні види й способи комунікації
можна поділити на три групи: усну,
письмову й візуальну.
У свою чергу, саме спілкування можна
умовно поділити на вербальне,
невербальне та письмове спілкування. До
невербального спілкування відносяться:
мова тіла, візуальний контакт, мова жестів
та ін. В сучасних умовах зростає роль
мережевого спілкування.

Вивчення спілкування можна поділити
поміж такими дисциплінами:

Теорія інформації;
Теорія комунікації;
Біосеміотика.
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