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Магазины «Магнит Косметик» решили изменить концепт услуг
Новое решение концепта формата своих филиалов «Магнит Косметик» анонсировал ПАО «Магнит». Оно позволит кардинально изменить магазин, превратив его в современный салон красоты с популярными цифровыми фишками и дополнительными сервисами.
Главный концепт магазина
Для пилотного проекта в трех магазинах, выбранных ритейлом, обновят внутренний дизайн. Он будет соответствовать новому вектору – время для себя и наедине с собой. Магазины с обновленным подходом к обслуживанию клиентов недавно начали свою работу.
В предложенном концепте будут учтены и адаптированы все предпочтения посетителей, в первую очередь прекрасного пола. В зале выделены отдельные зоны – «эмоциональная» и «рациональная», женщина легко найдет и выберет средства для себя и своих близких. Быстро ориентироваться среди полок и прилавков поможет новый идея размещения торгового оборудования и локализации освещения.
Особенности предложенного концепта
Магазины «Магнит Косметик», которые участвуют в новом пилоте, предложат своим покупателям обновленный концепт:
· кассы-трансформеры — два режима работы: самообслуживания и с кассиром;

· тестирование макияжа в виртуальном режиме;

· оплата покупки с помощью биометрии;

· интерактивные дисплеи.

Новый концепт — это прежде всего акцент на всевозможные бьюти-категории. Сеть «Мегаполис», в первую очередь, фокусируется на косметических средствах. Магазины сети оснащены электронными устройствами и предлагают дополнительные сервисы.
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Пленка для сенсорного экрана, работающая под дождем
Дождевые осадки и повышенная влажность могут доставить много неудобств при использовании сенсорного экрана. На помощь приходит новая серия защитных пленок для сенсоров от компании «ТПК МАКСИЛОТ».
Особенности использования
Водозащитная сенсорная пленка с контроллером во время эксплуатации обеспечивает корректый отклик экрана в дождливую погоду, что особенно важно, например, в уличных терминалах, торговых автоматах, или на автомойке. В большинстве случаев, когда на сенсорный экран попадает жидкость, это становится причиной некорректной работы курсора или случайных срабатываний.
Причина давно известна – стандартные контроллеры реагируют на капли жидкости на поверхности экрана как на касание. Поэтому новая разработка контроллера тайваньской компании – отличная возможность улучшить качество работы оборудования, на поверхность которого может попасть вода или другая жидкость. Новый контроллер одинаково хорошо работает во влажных и сухих условиях эксплуатации.
Типовые характеристики
Сенсорный экран с 100% защитой от влаги отличается следующими характеристиками:
· особый контакт шлейфа;

· толщина 15 микрон;

· поддержка мультитач 1-12 касаний;

· пленка подходит для стекол толщиной до 10 мм.

Область применения
Водостойкая сенсорная пленка хорошо себя зарекомендовала на экранах в:
· торговых автоматах;

· навигационных терминалах;

· автомойках с режимом самообслуживания;

· паркоматах;

· оборудования для управления производственными процессами;

· оздоровительных и косметических аппаратов.

По заявлению заказчика пленка может быть наклеена производителем на стекло любой конфигурации и размера.
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К 2025 году рост мирового рынка Digital Signage составит $6,7 миллиардов
Консалтинговая фирма Technavio Insights проанализировала динамику развития мирового рынка Digital Signage и прогнозирует, что к концу 2025 года его объем вырастет на $6,71 млрд, а темпы роста составят 8,80% в год.
Чем обусловлен рост рынка Digital Signage
Аналитики объясняют такой скачок рынка Digital Signage прежде всего стремительным ростом торговых площадей.
По их мнению, рост индустрии стимулирует несколько важных факторов:
· активное внедрение Digital Signage во многих секторах предоставления услуг;

· постоянный рост DOOH;

· значительное увеличение доли рынка электронных вывесок в области аппаратного обеспечения. 

Факторы торможения
Тем не менее, существуют и тормозящие положительную динамику развития сферы Digital Signage моменты, игнорировать которые тоже нельзя. Речь идет о мировых проблемах, которые в большей или меньшей степени негативно повлияют на рынок:
· проблемы кибербезопасности;

· расширяющийся рынок онлайн- коммерции;

· последствия пандемии COVID-19.

Если анализировать все регионы, то наибольшим потенциалом прогнозируемого роста (до 37%) в течение этого периода обладают страны Азиатско-Тихоокеанского региона, а лидерами рынка станут Япония и Китай. Исследователи утверждают, что рынок Digital Signage будет представлен компаниями с мировым именем: AU Optronics, Daktronics, E Ink Holdings, HP, LG Electronics, NEC, Panasonic, Samsung Electronics, Sharp и Sony.
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Роботов для аэропортов станет больше
Развитие рынка промышленной робототехники продолжится. Аналитическая компания Market Research Future (MRFR) прогнозирует увеличение показателей роста мирового рынка роботов для аэропортов. В период с 2021 по 2027 год среднегодовые темпы увеличения их производства составят около 16,8%.
Условия для ускорения роботизации
В некоторых аэропортах мира реализована передовая концепция — использование роботов. В ближайшее время ожидается, что сотрудников терминалов заменят машины с искусственным интеллектом. В пилотных проектах уже участвуют несколько аэропортов. Их суть состоит в том, что с помощью роботов пассажиры могут узнать различную полезную информацию.
Роботизация аэропортов будет становиться все более востребованной, будет стремительно развиваться, особенно с быстрым внедрением новых технологий. Но прежде чем роботы станут полностью автономными, для их работы все же требуется участие человека.
Спрос на роботов для аэропортов в последние годы существенно вырос. Особенно это заметно в связи с их использованием в:
· в области безопасности;

· для служб уборки;

· для предоставления справочной информации.

Перспективы развития робототехники
Исследователи считают, что развитие рынка роботов тормозят дорогостоящие затраты на их производство. По их мнению, именно этот момент является серьезным ограничением стремительного развития робототехники.
Чтобы получать выгоду от использования роботов и окупить дорогостоящие инвестиции важно разрабатывать и внедрять эффективные, высокопроизводительные сценарии их использования. Для общего развития мирового рынка роботизации этот аспект является главенствующим — аэропорты должны знать, как выгодно их использовать.
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Пекарни и кондитерские в Японии внедряют систему распознавания продуктов на основе ИИ
Распознавание лиц — это далеко единственная операция, которая под силу выполнить искусственному интеллекту (ИИ). Японские разработчики предложили совершенно иное применение для приложения автоматической идентификации — они нашли способ распознавать различные виды продуктов — хлебобулочных и кондитерских изделий.
Инструменты сканирования, разработанные японской компанией Brain Co. — видеокамеры и алгоритмы машинного зрения в инновационной системе BakeryScan успешно тестируются в 400 торговых точках Японии. Первооткрывателем в этом пилотном проекте является сеть пекарен Andersen Group премиум класса.
Как происходит распознавание продуктов на основе ИИ
Система BakeryScan представляет собой кассу самообслуживания, укомплектованную камерой, которая сканирует товар на подносе со специальной подсветкой. Распознавание товара на основе ИИ происходит следующим образом:
1. Покупатели размещают выбранный товар на подносе;

2. Камера сканирует выпечку, классифицирует их по размеру, форме, цвету, наполнителям;

3. Происходит автоматическое сопоставление с одним из 100 видов выпечки, хранящихся в базе оформления заказа;

4. Правильность результата подтверждается, нажатием кнопки на сенсорном экране кассы;

5. Проведение оплаты покупки.

Перспективы развития устройств для распознавания блюд и продуктов
В ближайшем будущем такое автоматическое распознавание блюд и продуктов может выйти на огромный рынок и успешно использоваться во многих заведениях, например: мини маркетах, университетских и школьных столовых, в больницах и спортивных центрах, в корпоративных кафетериях, барах и кафе, расположенных в аэропортах и на вокзалах.
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PaCn03HaBaHMe MUL — 3TO 2N1eK0 eAMHCTBEHHAR ONEPaLNs, KOTOPas M0j CWNY BLINONHMTL MCKYCCTBexHOMY MHTennexTy (M), fnoxckve paspaborumcm
DEATGXHI COBEPILEHHO V0. DHMEHeHe AT MDHTOX e 2BTOMATIIECKO: WASHTHOHKELY — O HaLLIV CIOCOB PACTOZHEBATS PEaTAIHbIE BHAE! Beponn Texcra:
NPOAYKTOB — XeG06YNOUHEIX U KOHAMTEPCKUX M3AEMMA.
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CucTaMe BkeryScan yCnewHo TeCTUPYaTCA 8 400 TOprOX TouKaK SO T1EPBOOTKPABATENEH B STOM MVUTOTHOM NPOEKTE FBTRETCH CeT NEKEPEH vanroc  100% Opborpadus 1

‘Andersen Group mpevy Knacca. Beeroameonos 1702 anawnesocs  asve L
KK TpOMOKORUT pacrioaHasasine MPOAYKTOR k2 ocose M Sesvpobenoe 1493 Bome %

Cucreva BakeryScan npencTasnAeT coBo KaCCY CaMOOBCYXHERHH, YKOMMTEKTOR2HHYiO KaMEDOF, KOTODas CKEHUDYET TOS2D Ha MOJHOCE CO Ce/ansHol | Kommiecrso cros. 206
noACaeTKOR, PacnosHaBakue T082p3 a 0CH0Be WA MPOMCOAT CreayiowM o6pason:

TlokynaTeny paswewzior es6paHKSIA TOS2D Ha NOZHOCE;

KaMepa CKaHupYET BBINeuKY, KNaCcCdMLMPYET HX 110 PasMepy, (OpMe, LBETY, HaNoNHTensM;

TIpOUGKORUT 3ETOMETHIECKDE COnDCTaENexe C omkM 13 100 SHA08 BHMEUKY, XDZHFUVXCH 8 G23e obOpMEHHS 3aKa3a;

TIp2BUTEHOCTS PESYTSTET2 NOITBEDXAZETCH, HEKETYEM KHOTKH Ha CEHCODHOM SKD2HE KACCs;

Miposeneswe onNaTH: MOKYKH.

TlepCrieTyis: paseyTys YCTDOCTS A3 PaCTosH83His 6ion 1 TpoRyiTos

B Guokaliiuem ByayuieM TaKoe SBTOMITYECKOE PaCN0343B3HHE BTICA 1 NPOAYKTOB MOXET BT H3 OTPOMHI PBIHOK 1 YCTIELIHO HCTONL3083TLCH 80
MHOTVX 338€1EHHFX, HATDAMED: MYV MADKETX, YHNBEDCTET CRIX 1 LKONHSIX CTOTOBSIX, B GOMLHYLLEX 1 CODTYEHSX LUSHTDX, 8 KODTIOpaTUBHSIX
KacheTepws, 6apax # Kade, DACTONOXEHHAX B 23ONODTaX  Ha BOKEAN2X.
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6. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/13/kioski-dlya-samostoyatelnogo-zakaza-spasut-restorannuyu-otrasl-ssha-89661
Ресторанную отрасль США спасут киоски самообслуживания
Владельцы заведений общепита после ослабления ограничений, связанных с пандемией, столкнулись с проблемой нехватки персонала. Рестораны размещают новые вакансии, однако на них мало откликов. Проблема привела к острой нехватке наемной рабочей силы в ресторанной индустрии. Дефицит рабочих мест составил 12%.
Угроза закрытия бизнеса
Как показал опыт, повышение оплаты труда и всевозможные льготы, бонусы и поощрения не очень помогают увеличить приток новых трудовых резервов. Кроме того, повышение заработной платы и дополнительные льготы сотрудникам привели к увеличению затрат заведений питания и уменьшению их прибыли. Часть ресторанов вынуждены увеличивать ценник, а некоторые и вовсе не могут вести конкуренцию на рынке.
Вариант решения проблемы — автоматизация ресторанов
Автоматизация процессов станет одним из способов решения существующей проблемы. На помощь придут киоски для самостоятельного заказа. Они усовершенствовались и предлагают клиентам современный интуитивный пользовательский интерфейс.
Цифровизация заказа имеет ряд существенных преимуществ:
· отсутствует необходимость принимать заказы и оплату работниками ресторана;

· возможность адаптировать их к любым категориям ресторанов;

· интерактивные терминалы работают в оптимальном режиме даже в самые загруженные часы;

· автоматизация процессов ускоряет работу ресторана;

· сокращается время ожидания заказа.

Перспектива применения киосков самообслуживания
Использование автоматических киосков значительно увеличит количество заказов, стоимость каждого чека и, как следствие, — дневную выручку заведения общественного питания. Киоски самообслуживания решат проблему нехватки рабочей силы.  
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7. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/19/obem-mirovogo-rynka-interaktivnyh-kioskov-mozhet-dostich-29-14-mlrd-k-2026g-27850
Прибыль мирового рынка интерактивных киосков к 2026 г. может достичь $29,14 млрд
Компания Trends Market Research заявила, что прогнозируемый рост объемов мирового сегмента рынка автоматизированных киосков к 2026 $29,14 млрд, что почти на $15 млрд больше, чем в 2018 году. Исследователи прогнозируют среднегодовой темп роста рынка индустрии сенсорных киосков на уровне 8,67%.
В чем состоит популярность сенсорных устройств
Организации, независимо от рода своей деятельности, после установки интерактивных киосков смогут:
· экономить на печатной продукции;

· организовать виртуальную связь со своими клиентами;

· предоставлять актуальную информацию об акциях и скидках.

Перспективы развития рынка
Аналитики утверждают, что в ближайшее время на рынке сенсорных терминалов будут наблюдаться тенденции к стремительному росту. Стимулом к увеличению основных показателей станет растущий спрос на системы самообслуживания и другие инновационные технологии.
Лидерами развития рынка интерактивных киосков станут известные во всем мире компании: NCR Corporation, Kiosk Information Systems, Advanced Kiosks, Diebold Nixdorf Incorporated, и др.
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8. https://kiosks.ru/index.php/kak-oteli-vyhodyat-iz-krizisa/
Отели начали выходить из всемирного кризиса: самостоятельная регистрация, сертификаты вакцинации, бесконтактная оплата
Вакцинирование населения и снятие ограничений на трансграничные перелеты вернуло людям возможность путешествовать. Все уже устали от карантинных мер и хотят комфортно отдохнуть. Туристическо-гостиничный бизнес заботится о санитарной безопасности гостей.
Туроператорам и отелям приходится адаптироваться к новым условиям работы:
· внедрять системы саморегистрации;

· обеспечивать бесконтактное обслуживание;

· автоматизировать проверку сертификатов вакцинации и ПЦР-тестов.

Проверка сертификатов вакцинации и ПЦР-тестов
Большинство отелей в странах, куда разрешен въезд туристам, принимают только гостей, у которых есть сертификат вакцинации. Для быстрой проверки сертификатов вакцинации применяется цифровой сканер QR-кода. Считывание информации происходит быстро и бесконтактно.
Современные технологии QR-кодов дают возможность мгновенно идентифицировать документ и проверить информацию о прививках его владельца и отобразить результат:
· на экране;

· озвучивает голосом;

· показывает на световом индикаторе.

Услуги саморегистрации и электронный консьерж
Установка на ресепшене терминала саморегистрации исключает скопление гостей в вестибюле отеля и ускоряет их регистрацию. Сенсорный терминал с технологией искусственного интеллекта — отличная альтернатива для:
· бесконтактной оплаты;

· голосового общения с посетителями;

· стандартизированной голосовой помощи;

· предоставления персонализированного сервиса VIP-клиента.

Для сетевых отелей разработана платформа Telpo MDM, которая помогает удаленно управлять сетью автоматизированных устройств, расположенных в филиалах.
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9. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/20/checkers-testiruet-pervyj-magazin-bez-kass-v-yuzhnoj-afrike-41025
Первый магазин без касс тестирует Checkers в Южной Африке
Розничная сеть Checkers, имеющая южноафриканские корни, приступила к тестированию продуктового магазина без привычных всем кассовых аппаратов. Это первый магазин где посетители смогут совершать покупки без традиционных очередей и оплаты товаров через кассира.
Материнская компания Checkers создала новый магазин, который соответствует стратегии Shoprite Holdings по применению новых подходов для организации комфортной розничной торговли и мониторинга поведения покупателей в торговом зале.
Чем уникален новый проект?
В тестируемой торговой точке, открытой в главном офисе компании в Кейптауне, предлагаются к покупке около сорока продуктов — различные закуски и бутерброды. На первом этапе теста автоматизированный магазин будет обслуживать исключительно сотрудников ритейлера. Такой подход даст возможность компании Shoprite в кратчайшие сроки разработать правильные алгоритмы идентификации товаров и повысить их точность.
Как это работает?
Безкассовая технология предлагает покупателю удобный и понятный алгоритм приобретения товара:
1. На входе в магазин с безкассовой технологией выполняется сканирование специального мобильного приложения.

2. Совершенные клиентом покупки отслеживают камеры и датчики.

3. Оплата за товар автоматически списывается с привязанной кредитной или дебетовой карты.

Поскольку Checkers стремится завоевать большую часть рынка розничной торговли продуктами питания высокого класса совершенно новая безкассовая технология представляет собой серьезный вызов для других конкурирующих сетей.
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10. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/20/lenta-ustanovit-digital-signage-ekrany-39729
В магазинах розничной сети «Лента» появятся Digital Signage экраны
Популярная российская сеть розничных супермаркетов и гипермаркетов «Лента» запустила новый масштабный проект, в рамках которого в торговых залах для установят современные LED-экраны.
В чем суть нововведения?
Новый подход в распространении промо предусматривает централизованное управление рекламным контентом, что значительно повышает его доступность и эффективность. В связи с этим в зоне кассового обслуживания магазинов сети «Лента» будут установлены Digital Signage экраны для непрерывной трансляции рекламных роликов. 
Управлять демонстрацией видеоряда можно с одного рабочего места. В результате такого подхода к организации потребительской рекламы прогнозируется повышение продаж и, как следствие, — увеличение прибыли.
Преимущества трансляции рекламы на LED-экранах
Применение LED-экранов для демонстрации роликов позволит значительно улучшить показатели бизнеса, а именно:
· снизить финансовые расходы на полиграфическую печать и распространение рекламных материалов;

· оптимизировать пространства в зонах кассового обслуживания;

· повысить эффективность коммуникации с потенциальными покупателями;

· увеличить среднестатистический чек покупок.

Применение Digital Signage экранов для размещения рекламы позволит существенно увеличить прибыль компании — в планах получать более 100 млн рублей каждый год. До конца 2021 года такое оборудование будет установлено в 200 гипермаркетах и супермаркетах Москвы, Санкт-Петербурга и других крупных городов России.
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11. https://www.avclub.pro/news/digital-signage/assortiment-ag-neovo-popolnili-displei-dlya-digital-signage/
Дисплеи для Digital Signage пополнили ассортимент AG Neovo
Компания AG Neovo анонсировала ряд решений TX, представив пользователям инновационный сенсорный дисплей TX-3202. Новинка разработана для использования в коммерческих целях.
Технические характеристики
Сенсорный дисплей AG Neovo TX-3202 отличается следующими техническими характеристиками:
· диагональ 32 дюйма;

· разрешение экрана Full HD;

· корпус выполнен из металла, имеет защиту от влаги и пыли по стандарту IP65;

· поддерживает операционные системы Windows, Linux, macOS и Android;

· подключается к интерфейсам Display Port, HDMI и VGA;

· высокая производительность в режиме 24/7;

· ввод данных пальцем или стилусом;

· экран защищен закаленным стеклом высокой прочности;

· существует возможность усиления дополнительным стеклом толщиной до 6 мм.

Особенности эксплуатации
Проекционно-емкостная технология, успешно примененная в конструкции сенсорного дисплея, обеспечивает поддержку до 30 одновременных точек касания экрана. Быстрый отклик на касание ставит использование экрана наравне с планшетом или смартфоном. Пользоваться им можно даже в перчатках, изготовленных из разных материалов: хлопка, латекса или кожи.
Новинка может применяться в качестве терминала самообслуживания, информационного киоска или для вывода рекламы. Сенсорный дисплей AG Neovo TX-3202 будет актуальным не только для установки в помещениях, но и для уличной эксплуатации в разных погодных условиях.
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12. https://www.atol.ru/blog/fiskalnye-nakopiteli-s-podderzhkoy-ffd-1-2/
Накопители фискальных документов с поддержкой ФФД 1.2
С 6 августа 2021 года начал запущен в работу новый формат фискальных документов — ФФД 1.2. Проблема в том, что предыдущие накопители не поддерживают новый формат, поэтому сейчас появились новые накопители — ФН-М. Теперь регистрация касс будет возможна только с такими накопителями.
Чем ФН-М отличаются от прежних ФН
Без запоминающего устройства фискального накопителя пользоваться онлайн-кассой нельзя. Накопитель создает фискальные документы, хранит их и шифрует информацию, чтобы потом онлайн-касса передала их в закодированном виде.
Изначально все пользовались ФФД 1.05 или 1.1, а сейчас внедрен усовершенствованный ФФД 1.2. У всех фискальных документов старого образца отсутствует система маркировки и они не содержат аналитику товарооборота маркированной продукции. Учет таких товаров ведется в специальной форме — ФФД 1.2.
Что могут новые ФН-М
В новых моделях фискальных накопителей — ФН-М разработчики внедрили новые функции:
· запрос о легальности товара;

· запрос о коде маркировки;

· уведомление о продаже товара с маркировкой;

· квитанция на уведомление о продаже.

Накопители фискальных документов с поддержкой ФФД 1.2 подходят для всех видов товара, независимо от их маркировки.
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13. https://hotel.report/events/gostinichnyj-biznes-2021-kak-vyjti-iz-matricy
8-я Международная выставка Hospitality Online Expo: как выйти из матрицы?
Уважаемые коллеги!
Если оглянуться по сторонам, то создается ощущение, что все мы, независимо от наших желаний очутились в Матрице. Новые правила игры нас заставила пришедшая новая реальность.
Что случилось?
Как научиться существованию в новой Матрице, сохранив при этом власть над своим детищем? В каком направлении двигаться в будущем? Каким образом покинуть Матрицу, если на кону станет спасение бизнеса?
Ответам на эти вопросы посвящена восьмая выставка Hospitality Online Expo. Метры рынка своих на онлайн-стендах самыми интересными кейсами и познакомят с наиболее востребованной на мировом рынке продукцией.
Кто знает ответ?
14-17.09.2021, в рамках выставки, состоится традиционная Деловая программа, где в удаленном доступе появится возможность подискутировать на глобальные вопросы мирового отельного бизнеса.
Что может заинтересовать
Деловая программа состоит из 6 тематических блоков для отелей:
· Управление;

· Эксплуатация;

· Комплектация;

· Технологии для отеля;

· Обучение сотрудников;

· Мини-отели.

Для участия нужна регистрация.
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14. https://www.avclub.pro/news/lichnyy-opyt/newline-flex-stal-finalistom-premii-enterprise-connect-awards/
Финалистом престижной премии Enterprise Connect Awards стал Newline Flex 
За последнее время в индустрии корпоративных коммуникаций появилось огромное количество инноваций и лучшие из лучших боролись за престижную премию Enterprise Connect Awards 2021. В в категории «Лучшая инновация для пост пандемического рабочего пространства» в список финалистов вошел интерактивный дисплей Flex компании Newline.
Что известно о финалисте
Интерактивный дисплей Flex, разработанный компанией Newline был среди 
шести продуктов-претендентов, участвовавших в конкурсе и вышедших в этом году в финал категории Best Innovation for the Post-COVID Workspace. Newline Flex создан непосредственно для совместной работы и совмещает «все в одном», объединяя в себе популярные инструменты для результативного взаимодействия. 
Технические характеристики
Дисплей Newline Flex имеет:
· диагональ 27 дюймов;

· разрешение экрана 4K;

· встроенную ВКС-камеру;

· динамики и массив из 8 микрофонов с системами эхо- и шумоподавления;

· порт USB Type-C с поддержкой зарядки;

· допускает трансформацию в моноблок установкой опционального мини-ПК;

· работает в паре с ноутбуком, смартфоном, планшетом или полноразмерной интерактивной панелью.

28 сентября в Gaylord Palms Resort and Convention Center состоится церемония награждения победителей. 
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15. https://kiosks.ru/index.php/louvre-hotels-otkryla-pervyj-v-umnyj-otel-v-evrope/ 
Роботы заменили персонал: Louvre Hotels представила умный отель
Первый роботизированный отель открыла недавно компания Louvre Hotels. Расположенная вблизи аэропорта Брон под Лионом гостиница Campanile предлагает гостям исключительно бесконтактное обслуживание. Переступив порог отеля, гости встретят там из персонала только робота.
Как функционирует пилотный отель
В отеле все технологии объединены в веб-утилите, доступ получают с гаджета с доступом к интернету. В каждой линии взаимодействия с клиентом используются инновационные технологии:
· для регистрации и заселения клиентов у входа установлен терминал самообслуживания;

· QR-код на рецепции обеспечивает доступ в приложение;

· лифт вызывается прямо со смартфона путешественника;

· веб-приложение дает доступ настройкам экосистемы номера;

· обслуживанием занимается робот-горничная.

Для питания и развлечения гостей также разработаны различные онлайн-системы управления услугами. Посетители в любой момент могут отказаться от бесконтактного обслуживания и вернуться к традиционному сервису.
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16. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/11/hesburger-prodolzhat-investirovat-v-terminaly-samoobsluzhivaniya-15566
Компания Hesburger продолжает направлять свои инвестиции в терминалы самообслуживания
За цифровым форматом – будущее. До конца года компания Hesburger планирует
вложить 1 000 000 € в модернизацию эстонских ресторанов быстрого питания. Их постепенно переведут в цифровой формат.
Терминалы самообслуживания способствуют росту продаж
Стимулом для того, чтобы направить инвестиции в инновационные терминалы самообслуживания стала положительная динамика роста продаж, – так обозначил дальнейшие планы компании Hesburger директор по развитию Иева Салмела. 
По сравнению с прошлым годом, за первые 7 месяцев, продажи компании увеличились: в Эстонии – на 8%, в Латвии – на 10%, в Литве – на 11%. Соответственно, объем продаж составил: в Эстонии – €16,3 млн, в Латвии — €18,8 млн и в Литве — €19,3 млн.
Популярность цифровых программ
Но не только внедрение интерактивных терминалов стали причиной увеличения продаж – такому росту способствует активное использование мобильного приложения Hesburger. 380 000 скачиваний и почти 2 млн проданных тортилий и гамбургеров – эти цифры говорят сами за себя. И это легко объяснить, ведь самыми популярными продуктами в Эстонии являются:
· Hesburger;

· чизбургер;

· двойной чизбургер.

Ежедневный поток посетителей в 506 фаст-фуд заведениях сети Hesburger в странах Балтии, Финляндии, России, Беларуси, Украины, Германии и Болгарии составляет свыше 190 000 человек, которых обслуживают 7900 работников. 
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17. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/25/orionstar-predstavil-robota-oficianta-lucki-48956
Робот Lucki от китайской компании Orion Star вскоре станет новым официантом
Orion Star – известная компания из Поднебесной создала нового интерактивного робота-официанта. Машина создана на базе искусственного интеллекта Lucki. Разработчики предполагают, что робот-доставщик будет востребован для обслуживания посетителей ресторанов, супермаркетов, больниц и т.д.
Новая разработка компании Orion Star повышает эффективность сервисной доставки и увеличивает прибыльность бизнеса. Это происходит за счет привлечения большего количества клиентов, увеличения динамической рекламы и персонализированного взаимодействия.
Особенности использования
Бесконтактный способ доставки с защитой от Covid и решение проблемы нехватки обслуживающего персонала – главные преимущества использования новинки в ресторанном и отельном бизнесе.
Искусственный интеллект позволяет ему безопасно перемещаться, обеспечивая быструю и бережную доставку. Роботизированный официант способен одновременно нести до 40 кг еды и посуды и обслуживать за одну поездку до 4 столов.
В процессе эксплуатации робот-официант поможет снизить нагрузку на обслуживающий персонал кафе и ресторанов. Сенсорный экран интеллектуальной машины продемонстрирует информацию об электронном меню, кроме того он запрограммирован на принятие платежей.
Что умеет робот-официант?
Новый помощник может выполнять следующие задания:
· приветствовать гостей;

· провожать посетителей к своим столикам;

· рекомендовать фирменные блюда заведения;

· отправлять клиентам поздравления с днем рождения или другим праздником.

По мнению разработчиков универсальный интеллектуальный помощник сможет дополнительно приносить ресторану около $8000 чистой прибыли каждый год.
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18. https://www.avclub.pro/news/proizvoditel/viewsonic-sozdala-interaktivnyy-displey-dlya-gibridnoy-raboty/
Для гибридной работы ViewSonic предлагает использовать интерактивный дисплей
Среди интерактивных дисплеев снова пополнение – компания ViewSonik представила новую разработку. Для помещений небольшой площади или гибридных рабочих пространств разработана новая модель дисплея – ViewBoard IFP4320. Оборудование комплектуется встроенным программным обеспечением, которое позволяет выполнять транслирование экрана, и вносить комментарии.
Технические характеристики
Гибридный дисплей ViewBoard IFP4320 имеет следующие параметры:
· диагональ 43 дюйма;

· разрешение 4K;

· сенсорную поверхность, поддерживающую до 10 одновременных касаний и ввод данных активным стилусом;

· корпус выполнен из тонких материалов;

· снабжен портами USB Type-C.

Область применения
Гибридный дисплей отлично зарекомендовал себя для командной работы, обсуждений в формате групповых занятий. Его можно будет использовать в качестве дублирующего экрана. Новинка коннектится с разнообразной периферией: микрофонами, динамиками, веб-камерами.
Участники рабочего проекта имеют возможность обмениваться информацией, редактировать данные, вносить комментарии, редактировать, рисовать, транслировать и записывать контент с помощью беспроводного соединения на базе всех существующих операционных систем.
[image: image18.png]Mposepra ynmansocrn
Vemcamsocrs: 100.00%

Mposepa opdporpacmm

B recre vaiinena 1 oumbia:
oo sy w2 nooessy * rommeenincn
= —

‘SEO-ananns Texcra

Bcero cmeonce: 1252
Bez npoferce: 1113
Konwecrso cos: 138

e —

—

ol P ViewSoni npeararaer Henon308aT ITEpRKTHBHSI RIS

(Coaa hTapaTH AACTNeS8 4083 PO~ KoUFaHS VieNSor npRETaRNTa OB Pa3paBTRY. [ ncHELEs HEBOnH OB
Fonasx paBosuox OCTPaHCTS paspaBoTaa HoRas HoORER SR — VienEoard IFPA320. GBopya0sasre KOMPESTYSTES SETHOSHsM POTPaIMM
e, KOTOPOS MOS0 SMMANAATS TESHCIIORRHTE PN 1 SO KOHISATERI,

Tesuniecre xaparTepncn

e e Vi s T30 e cosayune rapaerpes

avaronan 3 oia;

[

Carcopeyo nosepciocTs, NoAEpHERIOLY 85 10 OROSPEMERX KGRI 1 8808 ABHHOX KRR CHUTYEOH,

oy S 13 ok TR

‘b noprasun USB Type-C.

Chracr.npuesesin

s s o740 3pcenosan o ann koo S, oA 2 oS rpyTIGSN: AT Er0 ke Gyt
o208 & Ka4eCTRR AYEMPPOUSID PR+, HOSHHER KGHHSETIICS < PasHooSFasHof nepwbepyeis HIKPO0-as, AAHaIIaS, B-aEparL.

acrn PcHero HPOSKTa T SCOHORHOTS OEHEHHSATLCS BCPNALIE PRSAITHPOST A, SHOGITs KHSKTIPH, PREAKTIEORATS,
HCORATe, ThaHCAAPOSST  33rCEATS KOHTEAT € POHOUB0 BSCTPOSORHOTD CoRIMEHIS 13 6258 X CYUSCTBYOLICX OPEPALVOHHD: TN,

Texcr coxpanen

[rme————

(= |

But moere noSwIGHTS yHKansHOCTS TeKCTa 12
Hauiei upwe pepaira.

Beponm rexcra:
~

8 6oy o enam
Y 100 Opboradin 1
e e
St 1115 o EY
s




19. https://www.avclub.pro/news/transport/rossiyskiy-rynok-lfd-prodolzhil-rost-nemnogo-sniziv-tempy/
Немного притормозив темпы развития, рынок LFD в России продолжил рост
Компания ITResearch озвучила аналитику за II квартал 2021. В России ее данным было реализовано 13 600 информационных панелей, а общая сумма реализации составила $50,9 миллионов, что на 20% в штуках и 24% в деньгах больше по сравнению с первым кварталом текущего года.
Динамика продаж за нынешний год
Специалисты утверждают, что такой динамике, несмотря на разгар пандемии в 2020 году, способствовали в первую очередь массовые поставки LFD панелей в школы. На протяжении 2021 года аналитики компании ITResearch прогнозировали некоторое снижение в интерактивном сегменте и увеличение — в массовом. Предположения полностью подтвердились: в интерактивном сегменте произошел спад до 30%. За шесть месяцев было реализовано 24 900 панелей, что составило около $92 миллионов.
Аналитика по брендам
По итогам продаж можно выделить несколько лидирующих брендов:
· Первое место — Samsung;

· Второе место — LG;

· Третье место — Polymedia TeachTouch.

В целом в рамках прогнозов ITResearch рынок панелей интерактивного сегмента постоянно снижается.
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20. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/19/avtomaticheskuyu-azs-aviator-otkryli-ryadom-s-aeroportom-tomska-01250
В Томске, рядом с аэропортом, открыли автоматическую АЗС «Авиатор»
Возле аэропорта города Томска крупнейший оператор по заправке воздушных судов в Российской Федерации — «ТЗК Аэрофьюэлз» открыл необычную автоматическую АЗС «Авиатор». Отсутствие очередей, скорость обслуживания владельцев авто и мототехники, а также высокое качество реализуемого топлива — главные новшества в работе АЗС.
Основные преимущества новой АЗС
Благодаря новым технологиям и абсолютно новому подходу в обслуживании — автоматизации процессов и безналичной форме оплаты новая заправка предлагает своим клиентам совсем иной вид работы:
· полное отсутствие очередей;

· оплата в терминале либо с помощью мобильного приложения;

· возможность оплатить банковскими или топливными картами;

· наличие голосовой связи с диспетчером;

· есть горячая линия.

Особенности автоматизации процессов на АЗС
Выстраивание рабочего процесса на станции самообслуживания по последним технологическим разработкам позволяет сэкономить время и денежные средства владельцев автотранспорта. Благодаря оптовой закупке топлива и хранению их поблизости, на собственной нефтебазе, стало возможным установить низкую цену при стабильно высоком качестве нефтепродуктов.
Время обычных заправочных станций уже уходит — в будущем их заменят автоматические станции самообслуживания. Они смогут определять вид топлива и необходимое количество для дозаправки автомобиля, или считывать эти данные с его бортовых систем.
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21. https://www.retail.ru/news/pyaterochka-otpravila-robota-proveryat-tsenniki-10-avgusta-2021-207827/
В «Пятерочке» проверять ценники будет робот
В одном из магазинов Казани стартовал необычный пилотный проект – розничная сеть «Пятерочка» доверила умной машине контроль за выкладкой товаров и проверку правильности прикрепленных ценников.
Что умеет делать новый робот?
Умная машина в состоянии успешно выполнить следующие задачи:
· самостоятельно построить карту торгового зала;

· перемещаться между стеллажами;

· выполнять объезжающие маневры при появлении препятствий;

· сканировать ценники.

В процессе передвижения робот распознает товары и ценники и сопоставляет их с актуальной планограммой — таким способом он оценивает их на предмет отсутствия товара и несоответствия ценников.
Интеллектуальная техника поможет:
· зафиксировать освободившиеся места;

· проанализировать выкладку товара;

· проверить наличие ценников и правильность указанных на них цен.

Выгоды от использования
Робот может не только провести анализ состояния прилавков и полок магазина, он сразу же передает на сервер всю полученную информацию. Такой отчет о выявленных несоответствиях становится первоисточником для дальнейшей обработки и оперативного устранения.
Проведенный эксперимент показал, что внедрение комплекса помогает значительно уменьшить нагрузку на персонал и повысить результативность устранения недочетов в выкладке товаров. Робот можно настроить на ежечасный режим проверки и отправку отчета о необходимых корректировках в режиме онлайн.
В планах разработка робота-мерчендайзера, главной задачей которого станет самостоятельная выкладка товаров по планограмме.
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22. https://kiosksoft.ru/news/2021/08/10/samsung-avtomatiziruet-korejskie-restorany-s-pomoshyu-kioskov-samoobsluzhivaniya-50694 
С помощью терминалов самообслуживания компания Samsung автоматизирует корейские рестораны
Всемирно известная компания Samsung, имеющая южнокорейские корни, запустила в работу свой новый терминал самообслуживания. Он установлен в Сеуле в ресторане Tim Ho Wan. Зимой этого года, на фоне вызванными пандемией требованиям к обслуживанию клиентов бесконтактным способом, компания впервые заявила о себе на рынке производства киосков самообслуживания.
Интерактивность обслуживания — это быстро и удобно
Теперь на помощь посетителям ресторана приходят интерактивные терминалы, которые позволят всего за пару минут выбрать, заказать и оплатить еду. Время ожидания приготовленных блюд значительно сокращается за счет того, что заказы из киоска сразу передаются на кухню и сразу берутся в работу.
Теперь не нужно изучать меню и заказывать еду через официанта. С появлением интерактивных систем такой этап отсутствует, что дает возможность поварам ресторана приступить к приготовлению блюда немного раньше.
Преимущества использования киоска
Терминал самообслуживания от компании Samsung отличает множество плюсов:
· 3 модификации;

· сенсорный экран с дисплеем 24-дюймов;

· для проведения платежей не требует наличия ПК;

· покрытие экрана антибактериальной пленкой.

Использование такого сенсорного киоска позволит собирать и анализировать статистику данных о заказе на вынос отдельно от блюд, заказанных в зале. Решение в виде терминала также можно применять для контроля ингредиентов и управления запасами.
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