
Як правильно вибрати сервіс з ремонту 
побутової техніки  
Побутова техніка значно змінила наше життя. Вона бере на себе частину щоденних 
клопотів і звільняє час для себе та сім'ї. Холодильник зберігає продукти свіжими, 
пральна машина пере одяг в той час, коли ви граєтесь з дитиною, а посудомийка рятує 
від купи посуду у раковині. Так все ідеально, але в найнеочікуваніші моменти щось 
може вийти з ладу. У вас, напевно, виникне думка полагодити техніку самостійно – та 
не раджу цього робити. Набагато надійніше звернутись до майстрів, які знаються на 
своїй справі. Сервіси з ремонту є всюди: на різних континентах, у кожному місті. Якщо 
ви живете у Канаді хорошим вибором буде компанія Spark Service PRO, яка ремонтує 
побутову техніку в Торонто. 

Ремонт своїми руками: чи правильне це рішення? 
Як тільки у вас дома щось ламається, виникає бажання самотужки це зремонтувати. 
Так, це й не дивно, адже в просторах інтернету є багато відеоуроків з ремонту 
холодильника, мікрохвильової печі, кавомашини та інших агрегатів. Іноді виходить 
виправити незначні недоліки та в більшості випадків ви можете зробити ще гірше. 
Вибираючи такий спосіб, слід пам'ятати, що він має як переваги, так і недоліки. 

До переваг самостійного усунення несправностей побутових приладів можна віднести: 

1.​ Оперативність – ремонт можна почати одразу, як тільки помітили недоліки у 
роботі техніки. Не потрібно чекати, поки у майстра з'явиться місце у щільному 
графіку, щоб розв'язувати вашу проблему. 

2.​ Економія – ви робите все самі, тому не потрібно оплачувати послуги компанії, 
яка займається ремонтом приладів. 

3.​ Відсутність прив'язки до часу – ви можете розпочати ремонт, коли будете мати 
вільний час. Якщо ж викликати спеціалістів потрібно узгоджувати ваш графік дня 
із графіком роботи сервісу. 

Ну що ж, час поговорити й про недоліки самостійного ремонту побутових приладів: 

●​ Втрата гарантії. На кожен побутовий прилад діє гарантія на сервісне 
обслуговування. Однак, якщо все ж таки вирішили відремонтувати техніку 
самостійно і не впорались із цим завданням, ви втрачаєте можливість 
безкоштовного обслуговування. 

●​ Погіршення ситуації. Встановивши деталь приладу не відповідно до технічних 
вимог, може бути погіршена робота більш важливих вузлів приладу. 

●​ Встановлення неякісних запчастин. Купивши дешеві невідповідні деталі через 
брак досвіду, техніка може працювати неповноцінно, а деталі швидко 
зношуються.   

Якщо у вас немає досвіду, то краще не братися за ремонт навіть дрібної побутової 
техніки, не кажучи вже про великі агрегати: холодильник, пральну машинку тощо. 
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Краще буде звернутися до сервісу з ремонту побутової техніки та уникнути хаосу і 
зайвого клопоту, пов'язаного з пошуком рішень. 

Як вибрати сервіс з ремонту побутової техніки: 5 порад, які 
слід врахувати 
Поломка улюбленого приладу завжди вибиває з ритму – особливо, якщо зламалась 
пральна машина чи кавоварка. Ну як же без смачної кави зранку – аж сумно стало, 
коли подумали, правда. На щастя, сьогодні знайти надійний ремонт побутового 
обладнання в Торонто не проблема. Але до вибору потрібно підійти відповідально. Ви 
ж хочете, щоб ваша техніка поверталась якісно відремонтованою та з повним набором 
комплектуючих заводських деталей. Ось 5 порад, як вибрати надійний сервіс з 
ремонту: 

Перевірте відгуки (але не ведіться на те, що все казково) 

Відгуки – це результат хорошої роботи, а якщо вони ще й позитивні, то це на вагу 
золота. Та знайте, що не всі відгуки справжні, якщо можна так сказати. Ось як 
відрізнити оригінальні коментарі від підробок: 

●​ Перевіряйте на кількох джерелах: соціальні мережі, Google відгуки на сайтах 
компанії тощо. 

●​ Шукайте закономірності: якщо 10 відгуків написані в один час та ще й позитивні 
– це вже сигнал тривоги. 

●​ Реакція компанії: якщо на відгуки є ввічливий зворотний зв'язок в якому 
намагаються знайти рішення – це гарний показник. 

Задавайте правильні запитання (не просто «Чи ви це лагодите?» 
цього замало) 

Уявіть ситуацію: до вас приходить майстер лагодити холодильник в якому лежить їжа, 
яку ви тільки купили. А в нього немає потрібних деталей, та й взагалі він не ремонтує 
техніку цієї марки. Неприємно, правда? Щоб уникнути такого непорозуміння, задавайте 
уточнюючі запитання, наприклад: 

●​ «Чи ремонтуєте ви таку модель обладнання?» Ремонт різної техніки 
відрізняється, тому це важливо. 

●​ «Чи маєте ви офіційну ліцензію та страховку?» Це є гарантією, що якщо щось 
піде не так, ви будете захищені. 

●​ «Які приблизні терміни та вартість виконання роботи?» Таким чином ви уникнете 
затримок та неприємних сюрпризів у рахунку. 

Порівняйте ціни (дешево, не завжди означає якісно) 

Коли ваша кавова машинка перестає радувати вас чашкою ароматної кави, вам 
хочеться швидко та економно відремонтувати її, аби знову повернути цю ранкову 
насолоду у своє життя. Але не поспішайте. Часто низька ціна може означати дешеві 



деталі та результат лише на короткий час. Ось причини, чому якісний ремонт 
недешевий:  

●​ Запчастини. Оригінальні деталі від виробника того чи іншого обладнання 
коштують дорожче, але служать довше. 

●​ Досвід майстра. Досвідчені фахівці цінують свою роботу та беруть більше 
коштів за свої послуги, але такі майстри працюють швидше та якісніше. 

●​ Терміновість. Ремонт посудомийної машини у вихідні дні точно буде коштувати 
дорожче, але ви будете задоволені сервісом компанії. 

Обирайте місцевих (сусід завжди знає «той самий сервіс з 
ремонту») 

Великі національні компанії мають свої переваги, але коли йдеться про швидкість, 
довіру та якість, перемагають локальні сервіси. З такими компаніями точно знайоме 
ваше оточення, тому рівень довіри буде значно вищим. Ось чому місцевий бізнес 
перемагає: 

●​ Швидке обслуговування. Майстри, які знаходяться у вашому місті приїдуть на 
допомогу значно швидше. 

●​ Знання особливостей регіону. Місцеві сервіси з ремонту техніки знають 
особливості поломок, як-от жорстка вода у Торонто та його околицях впливає на 
роботу пральних машинок. 

●​ Дбають про репутацію. Вони відповідально виконують роботу, адже працюють 
серед людей, які рекомендують їх своїм знайомим. 

Перевіряйте гарантію та якість деталей (щоб ремонт не став 
сімейною традицією) 
Хороша компанія з ремонту побутової техніки не розв'язує проблему поверхнево, а 
робить так, щоб техніка працювала довго. Що ж це означає: 

●​ Якісні деталі. Використовує оригінальні або якісні аналоги запчастин, а не 
сумнівні деталі з таких собі джерел.   

●​ Наявність гарантії на деталі та роботу. Це показник упевненості у своїх послугах. 

●​ Сучасне обладнання. Дозволяє швидко та якісно проводити діагностику та 
виправляти несправності. 

●​ Чесна комунікація. Ви завжди знаєте на якому етапі робити, ремонт вашого 
побутового обладнання та скільки це коштує. 

Завершальні думки  
Якщо зламалась ваша побутова техніка, яку ви звикли використовувати кожного дня –   
холодильник, що зберігає запаси смачної їжі, кавоварка, без якої ранок уже не той, 
пральна машина, що влаштувала всесвітній потоп – не панікуйте та не робіть із цього 
катастрофу. Згадайте все, про що ми говорили раніше і знайте, розв'язання проблеми 



набагато простіше, ніж здається. Коли техніка влаштує вам справжній страйк просто 
зверніться до сервісу з ремонту побутової техніки, наприклад Spark Service PRO – вони 
професіонали й точно вам допоможуть.  
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