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Мы стараемся придерживаться европейского уровня стандарта. И сделать весь процесс:от выбора чая до его получения — максимально комфортным и понятным. 

Мы работаем по полной оплате товара. Как только вы подтвердили оплату — мы в этот или следующий день оформляем посылку. Рассчитаться можно международной пластиковой карточкой Visa или MasterCard. 

Мы осуществляем доставку по Украине сервисом доставки “Нова пошта”. 

Мы гарантируем доставку нашего чая в любую точку Украины. Если брать средние показатели, то заказ приходит в течении 8 дней. Хотя чаще всего это занимает 3-4 дня. Вы сможете отслеживать, на каком этапе находится ваша посылка с помощью накладной. Это удобно и помогает не волноваться лишний раз.

Есть 2 варианта доставки:
1. Самостоятельный вывоз из отделения. Вы забираете свою посылку в том отделении Новой почты, которое указали в заявке.
2. Доставка курьером. Вам передают посылку прямо в руки. При оформлении заказа вы указываете свой адрес.В заранее  согласованный день и время получаете заказ. 

Стоимость доставки оплачивается покупателем отдельно. Это не входит в стоимость чая. Если вы выбрали получение товара в отделении почты, то можете расплатиться карточкой/наличными деньгами, на свое усмотрение. Или заплатить курьеру наличными деньгами. 

Мы заботимся о вашем хорошем настроении. Мы предвкушаем, как вы обрадуетесь, когда заберете свою посылочку. И какой будет восторг от того эффекта, который увидите от нашего чая.

Если до этого момента вы все еще сомневались: заказывать или нет...Самое время определиться! Мы, в свою очередь, поможем сделать процесс нашей коммуникации максимально приятным.


