АУДИТ
рекламных кампаний «Верона плюс»


Общее впечатление от рекламных кампаний – не качественно собраны ключевые слова дают нецелевой трафик. Много холодных информационных запросов, например:

Купить Кухню Выставочный Вариант

Кухня черная каким цветом сочетается

Кухня Угловая Габариты

Названия кухонных гарнитуров

Из чего лучше делать кухню

Из какого материала выбрать кухню

Бежевая кухня сочетания


Во многих ключах содержатся мусорные слова, которые надо было минусовать на этапе сбора семантического ядра.


В рекламных кампаниях много ключевых фраз, по которым вообще нет кликов: 
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И так далее. Я вышлю вам Excel файл с подборкой всех ключевых фраз, по которым есть больше 100 показов и 0 кликов. 
Я также в Метрике сформировала отчет, в котором собраны визиты на сайт с фильтрами меньше 30 секунд на сайте и больше 40% отказов. Там больше 12 тысяч строк. По этому отчету можно найти и нецелевые поисковые запросы (например, абажур в кухню, сервант на кухню цвет вишня, кухня в брежневке, канон кухонная мебель и пр.) и нецелевые ключевые фразы, которые стоит отключить. Я не смогла загрузить отчет в файл. Может у меня права по доступу ограничены или проблемы с сайтом. 

Стремление сохранить 100% релевантность между ключом и заголовком объявления привели к тому, что многие заголовки не читабельны. Например:
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Еще один важный нюанс. Объявления ведут на главную страницу сайта. При этом важно, чтобы объявление переводило человека именно на то предложение, которое указано в объявлении. То есть, например, если в заголовке указана «Кухня Арина» посетитель хочет увидеть именно кухню «Арина», «Белая кухня» - белую кухню и т.п.

1. Есть несоответствия между ключом и заголовком объявления:
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ВЫВОД: использование холодных ключевых фраз и недостаточная их проработка минус словами делает качество трафика низким, на сайт приходит нецелевая аудитория. 
ЧТО МОЖНО ПРЕДЛОЖИТЬ:

1 вариант:
1. Отключить ГО, в которых ключевые фразы показывались больше 100 раз, но по ним не было ни одного клика. Также просмотреть другие ключи, выбрать совсем холодные, которые не конвертят, и их тоже отключить.
2. Доработать заголовки объявлений, сделать их более читабельными и привлекательными.

3. Проработать поисковые запросы и собрать минус слова. Но полностью это проблему мусора в запросах не решит, поскольку минус слова есть в самих ключах.

2 вариант создавать новые кампании.
Я бы предложила такую структуру рекламных кампаний. На каждый регион создается две рекламные кампании на поиске:

1) по горячим ключам

2) по теплым ключам


Если будет мало трафика, тогда можно будет дополнительно создать рк по холодным ключам.


Кроме этого создать по горячим ключам кампанию РСЯ, а также рк ретаргетинг.

Что касается структуры отдельной рекламной кампании на поиске. Внутри рк создаются тематические группы объявлений, в которые входят несколько ключей релевантных между собой. В каждой группе создается 1-2 объявления релевантное ключам. Сейчас директологи уходят от структуры 1 ключ - 1 группа объявлений, поскольку есть статус мало показов. Грамотное распределение ключей по группам позволяет добиться хорошего CTR и конверсий. К тому же нецелесообразным считается закавычивать ключи. Более правильно грамотно проработать их минус словами.

В вашем случае очень трудно будет хорошо почистить трафик, поскольку проблема не только в ключах, но и в заголовках. Можно для начала попробовать отключить неэффективные ключи, а также поправить самые нечитабельные заголовки и посмотреть на результат. Если не поможет, тогда создавать новые рекламные кампании.
