
Messenger бот для пригону авто з
США

Бот повинен відповідати 24/7 усім людям,
ознайомлювати з каталогом, виявляти потребу і

отримувати контактну інформацію

Запит



Людина заходить в каталог, де
покроково обирає марку, тип кузова,
модель та роки випуску моделі, яка її

цікавить



Якщо людина не знайшла в боті
потрібної марки або моделі, у

відповідному меню вона це вказує і
пише, яке саме авто цікавить



Отримує 1 конкретну пропозицію з
фото та описом. Далі має

можливість переглянути додаткові
фото, наступний варіант або

повернутись назад



Якщо варіант сподобався людина
залишає контакт і починає

спілкуватися вже безпосередньо з
менеджером

Якщо не сподобався жоден варіант,
людина може вказати, що саме не

сподобалось і залишити свій контакт
для отримання пропозицій від

менеджера враховуючи її побажання



Розроблена функція повернення
людей в бот через певний проміжок

часу (бот надсилає пропозицію по
тій марці, яку людина переглядала)

або питає, чому саме людина не
захотіла дивитись каталог



Результат
Бот працює 24/7 і відповідає абсолютно кожному

Функція дожиму повертає людей в бот і це дало свої результати у вигляді
клієнта

Менеджер не витрачає час на виявлення того, що цікавить клієнта, а
працює з вже отриманою інформацією - як результат збільшення

продуктивність менеджера

За рахунок боту  збільшилась кількість заявок до компанії

Бажаєте мати власний чат-бот для автоматизації процесу? 

Звертайтесь, у мене комплексний підхід, а не суха робота по ТЗ 


