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Я: Коли ти останній раз була в перукарні?
В: Вчора.
Я: Вчора, угу. 
В: Но я була так як, просто со сторони совєтчика. Ну не сама лічно, сама тіки планую.
Я: Угу, я зрозуміла, а от, все ж таки, коли ти сама була от у перукаря?
В: Ну, місяць назад.
Я: Місяць назад, да? А взагалі як часто ти ходиш до перукарень?
В: Раз у місяць.
Я: Раз у місяць. А з чим це зв’язано?
В: Ну, с моєй стрижкою, так як волоси відростуть. Ну тоєсть це не покраска, нічого, це просто кінчики порівнять ну тоєсть таке те шо касається моєї зачіски.
Я: Ага, я зрозуміла. Тобто в принципі волосся росте швидко і десь приходиться раз на місяць коригувать стрижку, так?
В: Ну да, да, да…
Я: Угу, а ти от кажеш шо ти була десь місяць назад, так? 
В: Да.
Я: Ммм, а от приблизно пам’ятаєш коли це було?
В: Дев’ятнадцяте грудня.
Я: Ага, прям 19-те?
В: Ану щас секундочку, секундочку… 
…
Я: Ми зупинилися на тому, що ти сказала, що ти була дев’ятнадцятого грудня.
В: Да.
Я: Угу. Ти тоді що робила? Просто кінчики підстригала?
В: Ні, це була поправка і була стрижка… Ну не настільки в мене стрижка, ну тоєсть, парикірованіє, да, своєй причоски.
Я: Ага, а з чим це було пов’язано, шо саме дев’ятнадцятого ти зробила і покраску, і…
В: Ну це все я планувала під своє день народження.
Я: Ага, я зрозуміла, а…
В: Тоєсть і Новий рік, і день народження то все було в одному, ну посередині, десь так.
Я: Ага, я зрозуміла. А як часто ти  плануєш, от наприклад, ти кажеш шо покраску ти робиш не так часто. А взагалі ти плануєш якось там до свят якихось, чи до подій, можливо, якихось святкових, чи так, коли вже ти бачиш по стану волосся?
В: Нєт, якщо це там можна сказать це все ???(4:18). Якщо там літом, я наприклад, не підстраююсь ні під яку дату, тоєсть там зависить од того наскільки там одросло, вигоріло волосся. А якщо це зима, шо в шапкє ходиш, то тоєсть це там стараюсть під якусь уже там, або до якоїсь там приблєжонної дати, ілі там шось між двух ???(4:41). Ну тоєсть шоб і волосам харашо, і мені харашо, не нагружать.
Я: Ага, я зрозуміла. А от ти коли от збираєшся, да, до перукарні ти раніше плануєш свій похід, ну там за тиждень? Чи ти от вранці встала і от думаєш: «Сьогодні треба мені до перукаря піти.»?
В: Нє, за неділю.
Я: Десь за неділю, да, плануєш?
В: Ну да.
Я: Ти записуєшся, да, і вже потім знаєш…
В: Да, да, да… 
Я: Угу, а бувало таке, коли приходилося от в той самий день, от вирішила і приходилося йти?
В: Ну може там якась… Ну це дуже рідко, так. Може це зв’язано з перукарьом, що там за день не рішиш. А так таких мінутних ???(5:34). 
Я: Я зрозуміла. А от ти ходиш до одного майстра, чи ти міняєш до кого піти?
В: Ні, до одного.
Я: До одного. А як саме ти обирала в перукарню, в яку ходить?
В: Ну, і спілкування, і сам уют в цьом, в перукарні, ну тоїсть шоб ???(6:02). Для мене це має значення, допустім там той самий телевізор, той самий, там якісь картини, там кофємашина в нього, тоєсть мені може запропонувать там чай, тоєсть без ніякого… Туалет, все це в місті. Ну там шоб я себе сковано чуствувала… Ти прийшла і там в мене якісь от потреби є, і я не можу їх рішить. Шоб мені там було комфортно і…
Я: Я зрозуміла, а наскільки давно ти дізналася про цього перукаря? 
В: Дуже давно. Ну років 5 це точно, більше.
Я: Ага, тобі хтось порекомендував чи ти сама от якось вирішила спробувать, побачила?
В: Ну я просто знала цю людину і знала шо вона почала займатися, і рішила спробувать сходить до неї.
Я: Угу.
В: Сначала це була просто стрижка, потім і покраска.
Я: Угу, а як ви познайомились з цією людиною, що ти її, кажеш, знала її?
В: Ну, в особистих, можна сказать, целях, але там…
Я: Ага, просто ви от, ну так сказать, пересікались, да?
В: Да, да, да…
Я: Ага, ну і ти знала що вона от стриже, займається там стрижками, да, ну шо вона перукар?
В: Ну це вже після років знайомства, просто вона тоді знала що вона отаким занялась, обучєніє прошла і…
Я: А, і тоді ти сама вирішила, да, до неї піти?
В: Да, да, так.
Я: Угу, я зрозуміла. А от ти вже комусь рекомендувала її як майстра?
В: Да.
Я: Багатьом? Ну рідним, там, друзям, можливо? 
В: Ну да, знайомим, можна сказать, рідним.
Я: Угу, зрозуміло. А от що для тебе важливо, наприклад три головні пункти які мають буть, от, характеризувать перукаря? От таке найважливіше для тебе як хорошого майстра, що характеризує?
В: Порядочность – не так шо ти записався і тут тобі перезванюють «Ой, вибач я…», це в першу очєрєдь, тому шо до цього в мене були такі, шо от «Я тебе забула записать», то там «Ой, не йди, ще рано тобі», тоїсть от таке. І якшо мені час наначили, я на той час і йду, це так в принципі, ну зараз це так. Чистота – це тоже, ну і сама атмосфєра, де работає цей чоловік. Те шо там ???(8:52) у нього. Так як совєтчік тоже, ну знаєш, шоб не так шо я просила помінять з той сторони, з той сторони, з той сторони, шоб вона мене понімала і бачила те, шо я хочу, шоб було у нас взаімопоніманіє з людиною.
Я: А як часто ти консультуєшся із майстром?
В: Ну, на даний момент зараз ні того, шо от рішила отаке, і я так хожу, вона мені так уже ось скіки одне й те саме, я не міняю, получається… Це тіки касається там, якшо цвєта якогось, допустім там, оце ми можем шось порішать там, ілі кінці, ілі корні, там чисто о таком совєтє. А те, шо касається там кінці, чи тіки отаке, то це не особенно такого совєта мені… ну не совєтуємся.
Я: Я зрозуміла, а от для тебе важливо підтримувать спілкування під час самого процесу, от коли ти там сидиш на стрижці цій, чи зачісці?
В: Ще раз…
Я: Чи важливо, оцей, спілкування підтримувать? Ну от, коли ти спілкуєшся з майстром, там можливо, ділишся ти чимось, чи вона з тобою?
В: Ну 50/50. Ну тоєсть я не можу сказать, шо я без цього не можу, це нада про це… В принципі як варіант, буває ти хочеш з людиною пообщаться, бува ти хочеш посидіть, тоєсть 50/50. Ну, наприклад даже, можна сказать більш просто зо спілкуванням, чим без спілкування.
Я: Ага, так… А от наскільки для тебе важливо час перебування в перукарні? Ти от завжди спішиш, ну тоїсть для тебе треба шоб швидше зробили, чи ти все ж таки приділяєш цьому більше уваги і ти готова, наприклад, посидіть стільки часу, скільки потрібно?
В: Ну, я коли наприклад, записуюся я там… ну время ми з нею договарюємся шоб мені було удобно і я тоді себе удобно чуствую. Тоєсть єслі я нікуда не спішу і вона всіпіває все, тоєсть все тоді харашо. Время вибираєм таке, шоб і було їй харашо, і мені харашо, без ніякого нічого.
Я: А тобі доводило колись сидіть у черзі? Ну от трошки ждать, наприклад?
В: Ну може колись там да, і то не дуже.
Я: Угу, а от в ці моменти тобі, ну от як ти, так сказать, себе розвлікала?
В: Ну коли я прийшла людина мені запропонувала там кави, поки ти там ждатимеш я ось зараз там домию голову, допустім і зроблю кави. Ну тоїсть таке, не так шо «Я там вибачаюся, там цей, підожди». Я сіла мені, тоїсть мені тоже приділили увагу так шо я себе над цим не… не розстроїлась.
Я: А от тобі подобається коли у перукарні є наприклад, вайфай, телевізор, ну от отаке?
В: Да, да.
Я: А от коли є телевізор, що б тобі хотілось там бачить? Можливо якісь передачі. Або це музичні канали чи якісь фільми?
В: Ну я фільми нє, передачі і музика да, таке да.
Я: Зрозуміла. А от ти зараз згадуєш, да, перукарню, в яку ти ходиш. Що тобі найбільше в ній подобається? От можливо в самій перукарні.
В: Не знаю даже шо таке конкретне сказать. 
Я: Ну от можливо щось найбільше запам’яталось? Це там, не знаю, кольори, або якісь плакати…
В: Ну мені подобається те, шо наприклад, майстер, той шо я до неї хожу, вона наприклад, на одном не останавлюється, в неї там можуть іногда якісь ізменєнія буть: тоєсть десь шось перекрасила, десь якусь картіну добавила, і це ж… навєрно оце мені нравиться в цьому. Там уголок, там якийсь у нас, даже цей, мєлоч сезонна, но вона там, обогрєватєль, шоб вона його під це корєктіровала, шоб вона могла до людей… Ну тоєсть оце мені, навєрно, нравиться, шо не так, шо стандарт вистроєн і всьо, на тому ніч висить, ні прибавляється, ні убавляється. Тоєсть людина работає, їм там шось захотілося – вона добавила, і в принципі це нравиться людям. 
Я: Угу, подобається, да?
В: Да, шо не на одном і том же установлено. 
Я: А наскільки зручно для тебе розмішується перукарня? Тобто наскільки далеко від дому і чи зручно тобі до неї добираться?
В: Мені в принципі недалеко. Нармальна, не нада хтозна куди їхать, як єсть там, общаюся, і це нада добираться на таксі… Ну тоєсть в мене тут варіант як раз підходящий. Я гуляючи пройшлась, і так само відтілля, не надо особо заморачуваться о добиранні.
Я: Зрозуміла. А якщо, наприклад, от представ таку ситуацію: що от цей майстер, да, тоєсть перукарня ця, переїжджає в інше місце, наприклад, трошки далі, ти і надалі будеш до неї ходить, її відвідувать, чи будеш все ж таки шукать інший варіант, поближче?
В: Тут уже хтозна. Не знаю, но це той варіант, шо нада над цим задуматься. Даже, я думаю, може б даже не ісключено, шо може шукала б шось тут.
Я: Поближче, да?
В: Ну да.
Я: Значить, для тебе місце розташування перукарні також відіграє роль?
В: Ну да.
Я: Добре, а от інша ситуація. Уяви, що цей майстер, до якого ти ходиш, вона на ту саму стрижку, яку ти постійно робиш вона підняла ціну. Ну там, наприклад, ну от трішки, або навіть вполовину підняла ціну, ти до неї будеш ходить далі, чи будеш шукать де дешевше?
В: Ні, буду далі ходить.
Я: Ти їй довіряєш як майстру?
В: Ну да, не факт шо там не піднімуть.
Я: Ага, зрозуміло. А от що ти в неї таке кардинально, можливо, міняла в образі? Були якісь такі моменти, чи ти в принципі лише один образ собі завжди от робиш?
В: Одне шо я, це я почала до неї ходить, коли ше була в мене чолка і перейшла на те, шо відростила і тепер у мене просто рівна.
Я: А це ти за її рекомендацією, чи, можливо, тобі хтось інший порекомедував?
В: Нє, вобщє це моя була ініциатіва, ну так ми з нею дуже побалакали, попробували шо просто це одросте. І ну той совєт був тоже її, в принципі піддержала, не сказала шо тобі там буде погано, тоїсть таке. 
Я: А хто ще повпливав на цю думку, що ти от вирішила може таки спробувать одростить чолку?
В: Ну це дома.
Я: Дома – це хтось із рідних?
В: Да, да.
Я: Ага. Чи можливо це подія якась була, чи ти шось побачила в інтернеті?
В: Нє, нє, дома просто 
Я: Просто дома, да?
В: Угу.
Я: Зрозуміла, а от що для тебе взагалі, навіть якщо не брать цю перукарню, взагалі коли от просто ти чуєш слово «перукарня» які от в тебе кольори асоціюються зі словом «перукарня»?
В: Ну світле щось.
Я: Щось світле, а от які саме кольори, можливо там декілька кольорів?
В: Ну там білий даже і десь там з корічневим , ці самі там стіни, робоча поверхня. Або такий бєж, молоко, ну таке, кофєйне…
Я: Кофе с молоком?
В: Да, да, да, тіпа такого. Но не ярке і не темне зовсім, ближче таке, те, шо до світлого.
Я: Угу, зрозуміла. А от у… щас, хвилинку. От в самій перукарні, для тебе важлива дезінфекція приборів, які застосовує майстер? Вона якось це при тобі робить чи ти просто знаєш, шо вона це робе і ти довіряєш?
В: Ні, при мені.
Я: При тобі, так? Тобто для тебе це є важливим, чи в принципі цей етап можна упустить?
В: Та нє, це важливо.
Я: Важливо, так?
В: Ту саму расчьоску, її тоєсть ну… обробить. 
Я: Угу, а от ця майстер, до якої ти ходиш вона універсальний? Вона і чоловіків, і жінок, там і дітей вона стриже?
В: Да, да.
Я: А наскільки для тебе є важливо, наприклад, щоб було розділення: це там чоловіча зала, це жіноча, чи в принципі ти за те, що майстер універсальний?
В: Нє, ну це непогано, канєшно, є чоловічі, є чисто жіночі. Так, як я, наприклад, хожу до цьої то мене устраює як воно єсть, ну а в принципі да, так би даже може й краще.
Я: А краще в плані чого?
В: Ну от в том плані шо жіноче – то жіноче, а от даже ми пішли з чоловіком, він пішов до того мастєра, а я пішла ???(20:09). Даже єслі було б це рядом, ну в одном салонє, наприклад, а не так ждать, допустім, як ми виходим ми можем він, потім я, або наобором там. Ну тоїсть так. 
Я: Зрозуміло. А як часто ти консультуєшся з майстром з приводу засобів по догляду за волоссям? Чи взагалі ти консультуєшся з ним, чи сама обираєш для себе?
В: Ну іногда да. Або у неї єсть якісь новинки, побачу якийсь товар вона має в наявності, тоді можу з нею про щось балакать. Там в неї допустім шампуні, або маски якісь…
Я: Ага, тоїсть в неї в перукарні є стелаж із продукцією яку можна куплять, і вона рекомендує її чи…
В: Або замовити… Нє, не то шо прям рекомендує, ну тоїсть вона, наприклад, в основном в неї така продукція, якою вона сама користується. Ну, наприклад, якщо вона там бачить, що результат, от помила там після покраски, і мені підходить така маска ілі там для цвєта, то вона може запропонувать шось, ну отакого.
Я: А  от як ти сама щітаєш, це зручно щоб от в перукарні було дещо?
В: Я от не раз брала.
Я: Брала, да? Користувалася і задоволена?
В: Да, да.
Я: А от на початку ти казала, що ти вже років 5, да, до неї ходиш от постійно?
В: Да. 
Я: А все ж таки що перед цим, який поштовх був до того, що ти вирішила змінить майстра і до цієї піти?
В: Відношення і… ну того перукаря.
Я: Минулого, да, до цієї? Не дуже подобалось відношення?
В: Да, да. Ну це було послєдній просто раз якесь таке відношення несерйозне, і ще результат не понравився.
Я: Не сподобався результат і вирішила таки змінить щось, якогось іншого майстра пошукать, да?
В: Да, да. 
Я: Угу, я зрозуміла. А хтось із рідних ще відвідує, ну ти казала чоловік ходе, да?
В: Да.
Я: А там, можливо, ще хтось, можливо, друзі також, да, відвідують?
В: Да.
Я: А от твій останній візит, ти казала ти робила покраску і коригувала свою зачіску…
В: Да.
Я: На скільки то можеш оцінить свій похід від 1 до 10?
В: Те, шо було послєдній раз на всє 10.
Я: Ага…
В: Я задоволена результатом на всі 100.
Я: Повністю тебе задовольнило весь процес і сам результат, да?
В: Да.
Я: А бувало таке, от саме з цим перукарем, шо все ж таки ти їй довіряєш, але ну можливо щось колись трошки не вийшло?
В: Було корні… ну це можна сказать те, шо вона мені казала: «Не нада, може хай би був переход такий?». Ну  я настояла на том, шоб покрасить, в ітогє, як результат я поняла, шо вони були темніші, мені було це непривично.
Я: Ага.
В: Ну це не було катастрофічно, і не було… ну просто трохи…
Я: Я зрозуміла… ясно. А от за той період, скільки ти до неї ходиш ти розглядала, можливо, якісь інші перукарні?
В: Ні.
Я: Ні, поки ти ходиш тебе все влаштовує, да?
В: Да, да.
Я: Так, ясно. А наскільки для тебе важливо впізнаваність бренду? Тобто от є бренд перукарні і наскільки він відомий, чи в принципі це не так важливо, головне щоб був гарний майстер?
В: Ну, мабуть, да. Не настільки бренд, як мастер.
Я: Угу, а коли плануєш свій наступний похід?
В: Завтра.
Я: Вже завтра, да? А ти плануєш лише стрижку робить, чи можливо ще щось?
В: Да, да. Нє, тіки стрижку.
Я: Ясно. Ну в принципі в мене по питанням усе.
