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Контент-маркетинг є ключовим інструментом для залучення клієнтів у сфері гостинності, де конкуренція висока, а успіх залежить від впізнаваності бренду та довіри аудиторії. Маркетинг є необхідністю у сучасному конкурентному діловому світі. Він сприяє успіху в бізнесі, допомагаючи компаніям налагоджувати зв'язки з цільовими аудиторіями та досягати ключові цілі діяльності. У готельно-ресторанному бізнесі це допомагає залучати гостей через цифрові канали, підкреслюючи унікальність послуг.
Контент-маркетинг тісно пов'язаний з цифровими технологіями, які змінили сферу гостинності. Сучасний маркетинг зазнав суттєвих змін завдяки появі нових технологій, які проклали шлях до більш інноваційного та взаємопов'язаного способу маркетингу. В цьому маркетингу традиційні інструменти доповнюються новими (інтернет, соціальні медіа, мобільні додатки, аналіз даних тощо) [1]. У готелях та ресторанах просування послуг здійснюється через онлайн-платформи для утримання клієнтів.
Поєднання з email-маркетингом та інфлюенсер-маркетингом посилює ефект залучення та підвищення довіри. Email-маркетинг – це ефективний спосіб охоплення потенційних клієнтів і розвитку взаємовідносин з ними. Інфлюенсер-маркетинг характеризується значним впливом на довіру споживачів до бренду [1]. У сфері гостинності – це  розсилки з контентом про спеціальні пропозиції чи колаборації з блогерами для просування ресторанів.
Контент-маркетинг сприяє забезпеченню конкурентної переваги, залучаючи клієнтів через емоційний зв'язок. Він дозволяє компаніям налагодити зв'язок з клієнтами на більш глибокому рівні, в умовах жорсткої конкуренції вирізняє  компанії з-поміж інших. У готельно-ресторанному бізнесі це підвищує лояльність, особливо в умовах сезонних коливань попиту.
Дослідження Бондарчук К.П., Кифяк О.В. та Горішевського П.А. "Аналіз взаємодії маркетингу й обслуговування клієнтів у готельно-ресторанному бізнесі України" присвячене пошуку шляхів підвищення ефективності управління у сфері гостинності, де особлива увага приділяється інтеграції маркетингу та якісного обслуговування. Автори підкреслюють, що готельно-ресторанні комплекси відіграють важливу роль у соціальній сфері, і для їх успіху критично необхідне впровадження сучасної та ефективної моделі управління. У цьому контексті, залучення клієнтів виступає як першочергове завдання, виконання якого вимагає адаптації до сучасних вимог ринку [2].
Ключовим елементом у стратегії залучення, згідно з позицією дослідників, є використання маркетингових технологій (MarTech). Ці цифрові інструменти дозволяють значно підвищити прозорість, гнучкість та цінність будь-якої маркетингової операції. Запровадження нових цифрових технологій стало необхідним чинником для досягнення маркетингового успіху, оскільки вони докорінно змінюють процес взаємодії з клієнтами – від моменту першого контакту потенційного гостя чи відвідувача до організації надання послуги та подальшого післяпродажного обслуговування.
Автори чітко визначають конкретні фактори, які сьогодні є вирішальними для ефективного залучення та утримання клієнтів на українському ринку ГРБ. Як стверджується у роботі: "Унікальний сайт, хороша представленість у системах онлайн-бронювання, активна присутність у соціальних мережах є ключовими факторами залучення та утримання клієнтів". Це означає, що готельно-ресторанні заклади мають приділяти пріоритетну увагу своїй онлайн-репутації та доступності. Якісне наповнення сайту, легкість бронювання через популярні агрегатори та регулярна комунікація у соціальних мережах є тими "точками дотику", через які клієнт приймає первинне рішення про вибір [2].
Ефективне залучення клієнтів у висококонкурентній сфері гостинності (готельно-ресторанний бізнес) критично залежить від інтеграції маркетингу та якісного обслуговування, а також активного використання цифрових технологій. Ключовим інструментом є контент-маркетинг, який, у поєднанні з email-маркетингом та інфлюенсер-маркетингом, забезпечує емоційний зв'язок та довіру аудиторії. Для успішного залучення через цифрові канали, згідно з дослідженням Бондарчук, Кифяк та Горішевського, вирішальними факторами є унікальний сайт, хороша представленість у системах онлайн-бронювання та активна присутність у соціальних мережах. Таким чином, сучасний маркетинг у ГРБ має бути інноваційним та сфокусованим на цифровій комунікації, що дозволяє компаніям отримати конкурентну перевагу та підвищити лояльність клієнтів.
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